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PRESENTACIÓN

En el presente boletín se presenta un cambio muy importante en la cifras de origen destino de las rutas con destino a PANAMA. Este cambio esta dado por la información suministrada por la empresa COPA,  que en el mes de junio presentó un reporte de origen destino del tráfico donde omite los datos de puntos más allá de Panamá, el cual no cumple con los parámetros establecidos en el sistema adoptado por la Aeronáutica Civil donde se incluye los puntos más allá y la red de rutas de la aerolínea. 

De otro lado, informamos que por facilidad del manejo y mejor aprovechamiento de la información, este boletín será sustituido a partir de la siguiente entrega por cuatro boletines especializados, así:

1. Boletín de indicadores económicos y de gestión
2. Boletín de Calidad del Servicio de Transporte Aéreo

3. Boletín de Origen Destino de pasajeros regulares y carga

4. Boletín de Oferta y Demanda de Servicios de Transporte Aéreo Regular de Pasajeros.  

INFORMACIÓN ESTADÍSTICA

1. TRANSPORTE  AEREO REGULAR NACIONAL

1.1  Pasajeros
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El número de pasajeros en Junio de 2.004 a nivel nacional se incrementó en 1,66% (10.587 pasajeros) frente al mismo mes del año anterior.  El acumulado Enero-Junio de 2005, presenta un crecimiento del 3,76%, equivalente a 135.300 pasajeros más con respecto a igual periodo del año anterior. 
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Avianca fue la empresa que movilizó en Junio el Mayor número de pasajeros (274.489) con una participación del 42,42%, seguida de Aerorepública que transportó 160.987 pasajeros (24,88%) y Sam que movilizó 74.279 pasajeros (11,48%). Así mismo Avianca aumentó en 4,18  puntos porcentuales su participación en el mercado nacional (en Junio de 2004 tenía el 38,25% del mercado), mientras que Aerorepublica disminuyó su participación en 0,28 puntos porcentuales. 

Con respecto a Junio de 2004, Avianca presenta crecimiento del 12,76% y contribuye con 4,88 puntos porcentuales a la variación del total de pasajeros nacionales movilizados. Aerorepublica presenta un crecimiento de 0,54% y Sam presenta un crecimiento del 8,80%. Se resalta el crecimiento de Aerolínea de Antioquia (64,01%), así como la disminución de los pasajeros transportados por West Caribbean (67,64%).

A nivel de las principales rutas de pasajeros, en Junio de 2.005 la participación porcentual se distribuyó de la siguiente forma: BOGOTA – MEDELLÍN (Rionegro) - BOGOTÁ 14,22%, BOGOTÁ–CALI-BOGOTÁ 13,75%,  BOGOTA – CARTAGENA - BOGOTÁ 7,22%, BOGOTA – BARRANQUILLA - BOGOTÁ 6,57%. Con respecto a Junio de 2004, de las rutas con mayor movilización de pasajeros, las que presentan mayor crecimiento son: BOGOTÁ-PEREIRA-BOGOTÁ 18,38%, BOGOTÁ – BARRANQUILLA – BOGOTÁ 15,26% y BOGOTA – CÚCUTA  – BOGOTÁ 12,51%, y las que mayor disminución porcentual presentan son BOGOTÁ – MANIZALES -BOGOTÁ 14,78% y BOGOTÁ – SAN ANDRÉS – BOGOTÁ 9,61%. Mayor detalle se puede ver en el Cuadro Nº 1.6.
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En Junio de 2005, las rutas troncales de pasajeros representaron el 53,51% del mercado nacional y presentaron un crecimiento del 7,79% con relación a Junio de 2004. La Mayor participación en este tipo de rutas la tiene Avianca con el 64,24%, seguida de Aerorepublica 26,97% y Sam con el 6,58%. Con respecto a Junio de 2004, Avianca incrementó su participación en el mercado correspondiente a las rutas troncales en 3,39 puntos porcentuales, mientras que Aerorepublica disminuyó su participación en 0,51 puntos porcentuales. El total de pasajeros movilizados en rutas no troncales disminuyó en 4,58%. Ver cuadro 1.6B. 

De los pasajeros nacionales movilizados, el 37,37% corresponden a Bogotá, el 10,86% a Cali  y el 10,65% a Ríonegro. De estas ciudades, la que mayor crecimiento presentó fue Bogotá con el 5,25%. También, es importante resaltar el crecimiento de los pasajeros movilizados en las ciudades de Pereira 15,93% y Barranquilla 10,28%. De los principales aeropuertos, perdieron mercado con respecto a Junio de 2004 Enrique Olaya Herrera 10,12% y Gustavo Rojas Pinilla 11,29%. 

1.2  Carga
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Junio de 2.005 presenta un movimiento de 10.592 toneladas, el cual representa un incremento del 8,90% (865 toneladas) en relación con igual mes del año anterior. El acumulado Enero-Junio de 2005 presenta una caída del 1% en la carga nacional movilizada, correspondiente a 631 toneladas menos con relación al mismo periodo del año 2004.

En Junio de 2005, el 63,18% de la carga nacional fue transportada por empresas que ofrecen servicios exclusivamente de carga. La carga transportada por este tipo de empresas presentó un incremento del 13,71% con relación a Junio de 2004, mientras que la carga transportada por empresas de pasajeros y Carga, tuvo un incremento del 1,52%.
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En Junio de 2005 el 75,95% de la carga nacional fue transportada por 4  empresas; Aerosucre 30,43% (3.223 toneladas),  Líneas Aéreas Suramericanas 17,99% (1.905 toneladas) Avianca 16,98%, (1.799 toneladas) y Aerorepublica 10,55% (1.117 toneladas). Con respecto a Junio de 2004, de las empresas con mayor participación en el mercado incrementaron la carga transportada Aerosucre 15,49% y Líneas Aéreas Suraméricanas 26,52%.

El movimiento de carga en las principales rutas durante Junio se distribuyó así:  BOGOTÁ –BARRANQUILLA–BOGOTÁ 16,60%, BOGOTA-MEDELLÍN (Ríonegro)-BOGOTÁ 16,42%,  BOGOTÁ-LETICIA-BOGOTÁ 12,42% y BOGOTÁ-CALI-BOGOTA 12,33%.  Se resalta el crecimiento de la carga en la ruta CALI– MEDELLÍN (Ríonegro) – CALI 74,27% así como la reducción de la carga en las rutas BOGOTÁ – YOPAL  -BOGOTÁ 51,11% y  BOGOTÁ-CARTAGENA-BOGOTÁ 22,64%.   (Cuadro Nº  1.7). Como se observa en el cuadro anexo Nº 1.11, el aeropuerto El Dorado movilizó el 39,73% de la carga nacional, el José M. Córdova el 9,8% y el Ernesto Cortissoz el 8,86%. Se resalta el aumento en la carga transportada a través del aeropuerto de Cali (35,18%), así como la disminución de la carga transportada en los aeropuertos de Barranquilla 4,79% y Cartagena 21,24%.

2 TRANSPORTE  AEREO  INTERNACIONAL

2.1 Pasajeros 
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En Junio de 2005 el crecimiento del  tráfico  internacional de pasajeros alcanza el 14,49% (43.166 pasajeros más) con relación a Junio de 2004. El acumulado Enero-Junio de 2005, presenta un incremento del 16,57% (256.267 pasajeros) con relación a igual periodo del año 2004. 

En Junio de 2005 el 67,75% de los pasajeros internacionales fueron transportados por Avianca (44,45%), American Airlines (12,58%) y  Copa (10,72%). Con respecto a Junio de 2004, estas empresas, han incrementado el volumen de pasajeros en 15,30%, 6,13% y 41,49% respectivamente. Se resalta el crecimiento de Air France 34,65%. (Ver cuadro anexo Nº 1.4).   
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La participación porcentual del mercado por  zonas geográficas en Junio del presente año (cuadro Nº 1.8) tuvo el siguiente comportamiento: Norteamérica 42,53%, Suramérica 22,39%, Centroamérica 20,30%,  Europa 12,94% y el  Caribe 1,84%. Se destaca el crecimiento del mercado de Centroamérica (45%).  A nivel de las principales rutas internacionales, el mayor movimiento de pasajeros se presenta en las rutas BOGOTÁ-MIAMI-BOGOTA,  BOGOTA-MADRID-BOGOTA, BOGOTÁ-CARACAS-BOGOTA y MIAMI – MEDELLÍN (Ríonegro) - MIAMI, las cuales representan el 30,97% del total del tráfico de pasajeros internacionales. De las rutas con mayor movimiento de pasajeros, las que muestran el mejor crecimiento con respecto a Junio de 2004 son BOGOTA – PANAMÁ – BOGOTA (126,95%),  BOGOTÁ-PARIS-BOGOTA (34,62%), y BOGOTÁ – MADRID – BOGOTÁ  (33,83%).  

En Junio de 2005 a nivel de países, el movimiento de pasajeros hacia y desde Estados Unidos representó el 41,94% del tráfico internacional, seguido de Panamá 15,08%, España con el 9,18% y Venezuela 8,03%. De los países anteriores los que presentan los Mayores incrementos en relación con Junio de 2004 son Panamá 124,59% y España 30,88%. Cuadro 1.8B.

En Junio de 2005 la movilización de pasajeros hacia y desde países de la Comunidad Andina se incrementó en 8,51% con respecto a igual periodo de 2004. Así mismo, el mercado de la Comunidad Andina representó el 17,31% del mercado internacional y el 77,34% del mercado de Sur América. (Ver cuadro 1.8B). Con respecto a los principales mercados, Avianca en Junio de 2005 obtiene el 50,48% del mercado de Norte América,  el 66,77% del mercado de Sur América y el 72,40% del mercado de Islas Caribe, mientras que los pasajeros movilizados por Iberia representan el 31,22% del mercado de Europa y los pasajeros movilizados por Copa representan el 52,79% del mercado de Centroamérica (Ver cuadro 1.8C).  A través del aeropuerto El Dorado se movilizó el 62,47% de los pasajeros internacionales, del Alfonso Bonilla Aragón el 10,66%, mientras que el José Maria Córdova movilizó el 12,70%. De los principales aeropuertos, sobresale el crecimiento del movimiento de pasajeros en los Aeropuertos de Bogotá y Ríonegro con el 12,10% y 17,75% respectivamente, con relación a Junio de 2004  (Cuadro Nº 1.12).  

2.2  Carga
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En Junio de 2.005, el volumen de carga internacional movilizada aumentó en 20,84% (7.130 toneladas) en relación  a Junio de 2.004. La carga de exportación aumentó el 17,03%, mientras que la carga de importación subió el 27,68%. En el acumulado Enero-Junio de 2005, se presenta un incremento del 4,17% en la carga movilizada, correspondiente a 10.750 toneladas, con relación a igual periodo del año anterior.
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TAMPA, Centurión y LAS transportaron en el mes de Junio el 61,95% de la carga desde y hacia Colombia. De las empresas con Mayor participación en el mercado, la que mejor crecimiento tuvo en este mes fue LAS (45,11%). Tampa disminuyó su volumen de carga en 9,49% y Atlas en 50,94%. (Cuadro Nº 1.5). 

Por zonas geográficas, la siguiente fue la participación en Junio: Norteamérica   68,07%, Suramérica 16,01%, Centroamérica 7,48%,  Europa 6,75%, e Islas del Caribe 1,70%. Se resalta el crecimiento de la carga en el mercado hacia y desde Norte América (43,43%), así como la reducción de la carga transportada hacia y desde Europa en un 41,30% con respecto a Junio de 2004. Ver cuadro Nº 1.9.  Con respecto a los principales mercados, Tampa en Junio de 2005 obtiene el 37,02% del mercado de Norte América,  el 29,54% del mercado de Sur América y el 31,16% del mercado de Europa, mientras que la carga transportada por Líneas Aéreas Suramericanas representa el 35,17% del mercado de Centroamérica y el 74,23% del mercado de Islas del Caribe. (Ver cuadro 1.8C). 

En Junio de 2005 la movilización de carga hacia y desde países de la Comunidad Andina aumentó en 1,75% con respecto a igual periodo de 2004. Así mismo, el mercado de la Comunidad Andina representó el 11,45% del mercado internacional de carga y el 71,53% del mercado de Sur América. (Ver cuadro 1.9B). 

Bogotá movilizó el 75,44% de la carga internacional por vía aérea, Rionegro  el 18,58% y Cali 4,69%. Es notorio el crecimiento de la carga en el aeropuerto de Ríonegro (36,86%), así como la reducción de la carga transportada en el aeropuerto de Cali (34,96%).

3. OFERTA Y DEMANDA DEL TRANSPORTE AÉREO REGULAR DE PASAJEROS
3.1. Transporte Doméstico

En el mes de Junio de 2005, las aerolíneas ofrecieron 1’082.227 sillas, 5,20% menos que en el mismo mes del año anterior. De estas se ocuparon 761.951 generando una ocupación del 70,41%, superior en 5,78 puntos porcentuales con respecto al del mes de Junio de 2004. De las empresas con mayor participación en el mercado, las mejores ocupaciones fueron las de Avianca (77,7%),  Sam  73,1% y Satena (70,2%). Ver cuadros Nº 2.1 y 2.2A. 

Con respecto a las principales rutas nacionales, las que presentaron el mejor nivel de ocupación fueron BOGOTÁ-BARRANQUILLA-BOGOTÁ 81,12%, BOGOTÁ-CÚCUTA-BOGOTÁ 79,93% y BOGOTÁ-CALI-BOGOTÁ 74,38%. En Junio la ocupación en las rutas troncales fue del 72,7%, la cual es superior en 8,1 puntos porcentuales a la ocupación registrada en Junio de 2004. En este clase de rutas la oferta de sillas se disminuyó en un 3.3% (20.934 sillas menos) con relación a junio de 2004. En las rutas troncales, las mejores ocupaciones las presentan Avianca 77,8% y Sam 75%. (Ver cuadros 2.3 y 2.3B). 

3.2. Transporte Internacional

En Junio de 2.005, las aerolíneas ofrecieron 513.335 sillas al mercado internacional, 8,84% más que en Junio de 2.004 y fueron ocupadas el 71,99%, es decir 369.529 sillas, ocasionando una ocupación superior en 3,62 puntos porcentuales con relación al mismo mes de 2004. De las empresas con mayor participación en el mercado, las mejores ocupaciones durante el mes fueron las de Iberia 85,4% y Avianca 79,1%. Ver cuadros Nº 2.1 y 2.2B.

Al considerar las zonas geográficas, las mejores ocupaciones se presentan en la operación hacia y desde Norteamérica (79,21%) y hacia y desde Europa (74,27%). Ver cuadro 2.4. Es notorio el incremento de las sillas ofrecidas hacia y desde Europa (38.21%) y la disminución en la oferta de sillas hacia y desde Suramérica (9,78%).

INFORME DE QUEJAS DEL MES DE JUNIO DE 2005 
Durante el mes de JUNIO se recibieron un total de 116 quejas de usuarios del servicio de transporte aéreo de pasajeros, de las cuales  88 (67.7%) quejas por el servicio doméstico y 28 (32.3%) por el servicio internacional.

1. OPERACIÓN NACIONAL

[image: image2.emf]OPERACION DOMESTICA

QUEJAS POR MOTIVOS

EQUIPAJE

3,4%

RESERVA

2,3%

INF.DEFICIENTE

39,8%

SOBREVENTA

11,4%

HORARIO

43,2%

HORARIO SOBREVENTA EQUIPAJE RESERVA INF.DEFICIENTE


La insatisfacción de los usuarios se presentó por: Horario 38 quejas (43.2%), Deficiencias en la información y atención por parte de los funcionarios de las aerolíneas 35 (39.8%), por   Sobreventa 10 (11.4%), por  Equipaje 3 (3.4%) y por Reserva 2 (2.3%). 

En número, en JUNIO volumen de quejas se recibió contra la empresa Avianca con 15 (17.05%), West Caribbean 24 (27.27%), AeroRepública 36 (40.91%),  Satena con 3 (3.41%), Aires  5 (5.68%), Sam 5 para un (5.68%). 
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Sin embargo, al observar la gráfica, por cada diez mil  pasajeros movilizados, se recibieron 1.48 quejas de  West,  0.10 de Avianca, 0.10 de Satena, 0.17 quejas de Aires, y 0,39 de Aerorepublica. Información en mayor detalle puede verse en el Cuadro Nº 3.1. 
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Al  realizar un comparativo de los períodos acumulados  ENE-JUN de 2004  y  2005, de las quejas por motivos presentadas por los usuarios en vuelos Nacionales, se observa que mientras que en el 2004 las quejas por Horario estaban en 65.7 en el mismo período de 2005 bajaron al 49.7 

Por el contrario, por Información deficiente en el año anterior estaban en 18.3%, para el año en curso subieron a un 32.5%,   y por Sobreventa estaba en 10.2% aumentó ligeramente a 11.5%.

2. OPERACIÓN INTERNACIONAL
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La insatisfacción de los usuarios en el mes de JUNIO se  presentó por: Deficiencias en la información y Atención por parte de los funcionarios de las aerolíneas 12 quejas (42.9%), por Horario 8 quejas (28.6%), por Equipaje 7 (25.0%), y por Reservas 0.

En número, el JUNIO volumen de quejas se recibió contra las empresas Avianca 6 (21.43%), American  2 (7.14%), Iberia 3 (10.71%), West Caribbean 3 (10.71%), Aeropostal, Aires, Copa y Taca –Peru con 1 queja (35.71%). 
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No obstante, al observar la gráfica, por cada diez mil pasajeros movilizados se recibieron quejas 0.2 de Aeropostal, 0.2 de Taca Perú,0.8de West Caribbean, 01 American  Aviancay Copa.

En detalle, la información está dada en el Cuadro Nº. 3.1
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Salida Llegada

En cuanto al comparativo de quejas en vuelos internacionales en los períodos ENE-JUN de 2004  y  2005, por Equipaje subieron de 24.0% en 2004 al 29.5% en el 2005, por Información deficiente de 30.7% a 33.7% y por Reserva de 0,5% a 1.9%; Mientras que bajaron por Horario de 39.1% a 32.9% y por Sobreventa de 5.7% a 1,6%. 

En relación con el total de quejas, observamos que en el acumulado ENE-JUN de 2004 se presentaron en el tráfico Nacional 507 quejas y en 2005 un total de 748, es decir un aumento de 241 quejas  (47.5%) siendo este un aumento bastante considerable.  

Por su parte el tráfico Internacional pasó de 192 quejas en el mismo período a  256, con un aumento de 64 (33.3%).  

INFORME MENSUAL DE CUMPLIMIENTO 

A continuación, presentamos el análisis de cumplimiento correspondiente al mes de JUNIO de 2005, basado en la información remitida por 20 aerolíneas regulares,  y  6   que operan a nivel doméstico.  
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1. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LAS OPERACIONES                                    INTERNACIONALES

Las operaciones de empresas internacionales representan el 10,4% de los vuelos regulares del país. En el mes de JUNIO, como se observa en la gráfica, de un total de 1.568 vuelos, 1.040 cumplieron (65.,9%), 503 presentaron demoras (31.9%) y 25 fueron cancelados (22 %).

De los 25 vuelos cancelados, 2 obedecieron a motivos Incontrolables (8.0%), 13 a Motivos Operacionales (52.0%), 10 obedeció a Falta de Tráfico (40.%) y  0 a Motivos Técnicos.

Del total de 503 demoras,  se presentaron por Motivos Operacionales 166 para un (33.0%), 247 por Motivos Incontrolables para un 49.1%, y por daños técnicos de las aeronaves 90 para un 17.9%.    (Cuadro No. 4.2)
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A. Argentinas, Lloyd Aereo, Taca Peru, Varig y Lan Peru presentan el JUNIO índice de cumplimiento, con el 100%; Copa con  98%, Lacs 97/, Air France 97%, Lan Chile 96%,Mexica de Aviacion 90%, American y West Caribbean con 86%; Mientras que Air Canada, Avianca, Continental, Delta, Iberia,Tame, Aires y Air Comet presentan  el índice más bajo con el  79%, 73%, 54%  respectivamente.

2. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LAS EMPRESAS NACIONALES
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Los vuelos domésticos, representan el 89,6% del  transporte aéreo regular de pasajeros en Colombia. De un total de 12.928 vuelos en el mes de JUNIO, 7.655 cumplieron (59.3%); 4.041 sufrieron demoras  (31.3%) y 1.232 fueron cancelados 9.5%  (Cuadro No.4.1).

Del total de vuelos cancelados (1.232), el 67.9% obedecieron a Motivos Operacionales, el 11.9% a Falta de Tráfico, el  12.0%  a Motivos Técnicos,  el 8.1% a Causas  Incontrolables.

En cuanto a las demoras (4.041),   2.712 son imputables a Causas Incontrolables para un 67.1%,  835  a Daños Técnicos para un 20.7%,  y 494  a Motivos Operacionales con un 12.2% .
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Durante el mes de JUNIO, La empresa  La Aerolínea  de Antioquia presentó el mejor índice de cumplimiento con 96%, Aerorepublica 90%, Sam 88%,  Avianca con  87%, Aires 80% y  West Caribbean con 25%.

3. 
CUMPLIMIENTO GENERAL Y DEMORAS PROMEDIO
El cumplimiento de los vuelos programados por las empresas, que corresponde a la relación entre los vuelos cumplidos y los vuelos programados, es del 66.4% en la operación internacional y 59.3% para la operación doméstica. Este es el índice real para los usuarios del transporte aéreo y en términos simples muestra la probabilidad de salir a tiempo un vuelo internacional y doméstico. 

En los cuadros 4.1 y 4.2 se observa que el promedio de demora en la operación doméstica en  JUNIO fue de 35 minutos, oscilando por empresa, entre 49 y 69 minutos.

En cuanto a la operación internacional, el promedio de demora fue de 86 minutos. 

INDICADORES ECONÓMICOS DE JUNIO DE 2005
	1. TASA REPRESENTATIVA DE MERCADO

	(Pesos colombianos por Dólar de los Estados Unidos)

	PERIODO
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC

	Año 2005

	Último día
	2367,76
	2323,77
	2376,48
	2348,32
	2332,79
	2331,81
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Promedio
	2364,52
	2339,62
	2356,81
	2351,02
	2339,35
	2331,44
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Var .Mensual Prom
	3,95%
	-1,05%
	0,73%
	-0,25%
	-0,50%
	-0,34%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Var Mensual Último día
	-0,92%
	-1,86%
	2,27%
	-1,18%
	-0,66%
	-0,04%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Var. Prom. Acum.
	3,95%
	2,86%
	3,61%
	3,36%
	2,84%
	2,50%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Var Último día acum.
	-0,92%
	-2,76%
	-0,56%
	-2,16%
	-2,38%
	-2,42%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Año 2004

	Último día
	2742,5
	2682,3
	2678,16
	2647
	2724,9
	2699,6
	2612,4
	2551,4
	2595,2
	2575,2
	2479,1
	2389,8

	Promedio
	2750,82
	2614,81
	2670,92
	2607,94
	2719,52
	2716,46
	2651,13
	2599,37
	2553,42
	2580,24
	2530,16
	2413,29

	Var .Mensual Prom
	-1,99%
	-4,94%
	2,15%
	-2,36%
	4,28%
	-0,11%
	-2,40%
	-1,95%
	-1,77%
	1,05%
	-1,94%
	-4,62%

	Var Mensual Último día
	-1,29%
	-2,19%
	-0,16%
	-1,16%
	2,94%
	-0,93%
	-3,23%
	-2,34%
	1,71%
	-0,77%
	-3,73%
	-3,60%

	Var. Prom. Acum.
	-1,99%
	-6,83%
	-4,83%
	-7,08%
	-3,10%
	-3,21%
	-5,54%
	-7,38%
	-9,02%
	-8,06%
	-9,85%
	-14,01%

	Var Último día acum.
	-1,29%
	-3,45%
	-3,60%
	-4,72%
	-1,92%
	-2,83%
	-5,97%
	-8,16%
	-6,59%
	-7,31%
	-10,77%
	-13,18%

	Variación 2005/2004

	Último día
	-13,66%
	-13,37%
	-11,26%
	-11,28%
	-14,39%
	-13,62%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Promedio
	-14,04%
	-10,52%
	-11,76%
	-9,85%
	-13,98%
	-14,17%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Fuente:  Superintendencia Bancaria
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	2. ÍNDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

	CONCEPTO
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC

	Año 2005

	I.P.C. Mes
	0,82%
	1,02%
	0,77%
	0,44%
	0,41%
	0,40%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IPC ACUMULADO
	0,82%
	1,85%
	2,63%
	3,08%
	3,51%
	3,92%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Año 2004

	I.P.C. Mes
	0,89%
	1,20%
	0,98%
	0,46%
	0,38%
	0,60%
	-0,03%
	0,03%
	0,30%
	-0,01%
	0,28%
	0,30%

	IPC ACUMULADO
	0,89%
	2,10%
	3,10%
	3,58%
	3,97%
	4,59%
	4,56%
	4,59%
	4,91%
	4,90%
	5,19%
	5,51%

	Variación 2005/2004

	Mensual
	-7,87%
	-15,00%
	-21,43%
	-4,35%
	7,89%
	-33,33%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Acumulado
	-7,87%
	-12,01%
	-15,11%
	-13,74%
	-11,65%
	-14,63%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Fuente:  DANE
	
	
	
	
	
	
	
	


	3. PRECIO DEL COMBUSTIBLE PARA AVIACIÓN (Jet A-1)

	(En dólares de Estados Unidos)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CONCEPTOS Y BASES
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC

	Año 2.005

	1. Ingreso al Productor (IP)
	1,2252
	1,3055
	1,30901355
	1,5313
	1,5313
	1,4397
	1,5816
	 
	 
	 
	 
	 

	2. IVA
	0,1960
	0,2089
	0,2094
	0,2450
	0,2450
	0,2304
	0,2530
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL
	1,4212
	1,5144
	1,5185
	1,7763
	1,7763
	1,6700
	1,8346
	 
	 
	 
	 
	 

	Var. Mes
	-9,14%
	6,56%
	0,27%
	16,98%
	0,00%
	-5,98%
	9,85%
	 
	 
	 
	 
	 

	Var. Con relación a enero
	 
	6,56%
	6,84%
	24,98%
	24,98%
	17,51%
	29,09%
	 
	 
	 
	 
	 

	Año 2.004

	1. Ingreso al Productor (IP)
	0,8749
	0,9990
	0,9296
	0,9549
	0,9631
	1,1050
	1,0302
	1,1354
	1,2348
	1,3329
	1,5393
	1,3485

	2. IVA
	0,1400
	0,1598
	0,1487
	0,1528
	0,1541
	0,1768
	0,1648
	0,1817
	0,1976
	0,2133
	0,2463
	0,2158

	TOTAL
	1,0149
	1,1588
	1,0783
	1,1076
	1,1172
	1,2818
	1,1950
	1,3171
	1,4323
	1,5462
	1,7856
	1,5642

	Var. Mes
	 
	14,18%
	-6,95%
	2,72%
	0,86%
	14,73%
	-6,77%
	10,22%
	8,75%
	7,95%
	15,49%
	-12,40%

	Var. Con relación a enero
	 
	14,18%
	-6,95%
	2,72%
	0,86%
	14,73%
	-6,77%
	10,22%
	8,75%
	7,95%
	15,49%
	-12,40%

	VARIACIÓN (2005/2004)

	TOTAL
	40,04%
	30,69%
	40,82%
	60,36%
	58,99%
	30,29%
	53,52%
	 
	 
	 
	 
	 

	Fuente: Ecopetrol
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


PRINCIPALES NOTICIAS DEL MES SOBRE TRANSPORTE AÉREO REGULAR DE PASAJEROS Y CARGA

Los medios de comunicación durante el mes de junio resaltaron de la aviación civil lo siguiente:
AVIANCA
El acuerdo laboral por cuatro años con los pilotos en salarios, estabilidad y productividad; el interés en el transporte carga entre China y Colombia; El fallo a su favor en segunda instancia por la demanda AIRCRAFT  CARGO INC  en la que pretendía una indemnización de 55 millones de dólares; el acuerdo alcanzado con BTI convirtiendo las comisiones de ventas del 10% en una remuneración flexible; La capitalización de la empresa y la autorización dada por la Junta de adquirir 10 aeronaves Fokker-50; La unidad de negocios conformada por 450 funcionarios para servicios principalmente técnicos; La iniciación de dos frecuencias semanales en la ruta Cali-Madrid-Cali y; La condecoración Orden al Mérito Comercial impuesta por el Presidente.

AIRES

La organización de los principales accionistas (representan más del 50% de la propiedad de las acciones) en un  contrato de Fiducia Mercantil de Administración que facilita su venta y la reiniciación de vuelos entre Cúcuta y Marcaibo.
AEROREPÚBLICA
La iniciación de los vuelos de Medellín hacia Cartagena y San Andrés y la incorporación de dos nuevas aeronaves MD-83 a su flota..

SATENA:
La iniciación de vuelos turísticos a Montego Bay (Jamaica) y la iniciación de una nueva frecuencia entre Cúcuta y Bogotá.
WEST
El control a que fue sometida por parte de la Superpuertos.

DELTA
El cambio de equipo por el B-767 que le permite incrementar la capacidad ofrecida en 10 toneladas por vuelo.

CONTINENTAL 
La iniciación de los vuelos en la ruta Cali-Houston.

FABRICANTES
La Feria Aérea de Paris donde se realizaron negocios por US$50 mil millones y que el gran ganador fue la Boeing; la confrontación de Airbus y Boeing en la OMC por recibir subsidios de sus gobiernos y la ampliación del plazo en seis meses para la entrega de los primeros A-380.
COTELCO:
Las declaraciones de su presidente donde afirma que el turismo extranjero ha crecido en los dos últimos años en 250.000 personas y que para este año Colombia recibirá un millón de turistas. Además reclama mayor apoyo de las aerolíneas y de la Aeronáutica Civil.
02 de Junio de 2005
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Avianca firmó acuerdo laboral con pilotos 
Luego de más de un mes de acercamientos, la compañía Avianca -Sam logró la firma de un acuerdo laboral con sus pilotos agremiados en la Asociación Colombiana de Aviadores Civiles (Acdac), el cual tiene una vigencia de cuatro años. 

La aerolínea logró la firma de un acuerdo laboral con los pilotos agremiados en la Asociación Colombiana de Aviadores Civiles (Acdac). El acuerdo mejora las condiciones saláriales de los aviadores, garantiza la estabilidad laboral de los mismos y adecua los niveles de productividad acorde con el Reglamento Aeronáutico Colombia (RAC).

Airbus no cumplirá con las entregas a tiempo del A380

Ayer se conoció que el fabricante de aviones Airbus retrasará las entregas iniciales del modelo A380 hasta seis meses, lo que podría disparar pagos de compensación a clientes.

Disputas
Pero mientras Airbus ratifica las demoras en la entrega de sus aviones, en materia gubernamental se vaticina una “batalla” al interior de la Organización Mundial de Comercio (OMC) relacionada con las ayudas a los fabricantes de aviones.

Confrontación comercial

La mayor confrontación comercial trasatlántica hasta la actualidad tuvo lugar por exenciones de impuestos a exportaciones estadounidenses de 4.000 millones de dólares al año. Pero las dos partes, la Unión Europea y Estados Unidos, se acusan mutuamente de pagarles a los fabricantes de aviones muchas veces esa suma. El ganador de la disputa en la OMC entre ambas regiones podría tener la posibilidad de contraatacar para recuperar miles de millones de dólares en ventas perdidas.
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Encuentro Aerocivil, Alcalde y Olaya

Este jueves se producirá un importante encuentro del alcalde de Medellín, Sergio Fajardo Valderrama y la delegación de expertos de la Aeronáutica Civil, que vienen trabajando en el estudio del cono de aproximación del Aeropuerto Olaya Herrera.
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Vuelo directo hasta Montego Bay conectará a Bogotá con Jamaica, la tierra de Bob Marley

Desde el próximo 26 de junio los turistas colombianos podrán volar por Satena en un trayecto que se demora dos horas y media.

 

03 de Junio de 2005
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Aerolínea Avianca presentó su nueva ruta entre Cali y Madrid

En la noche de ayer las directivas de Avianca presentaron a la comunidad vallecaucana la nueva ruta Cali-Madrid que emprendió la aerolínea desde el pasado 1 de junio. Inicialmente se realizarán vuelos los días martes y jueves en horas de la mañana, pero de acuerdo con el movimiento de pasajeros se contemplará generar una mayor frecuencia. La nueva ruta de Avianca estaba siendo disputada por Cali y por Medellín, ciudad que también tenía interés en que se implementará ese destino directo al viejo Continente, pero finalmente la aerolínea se decidió por la capital vallecaucana. Actualmente la compañía tiene otro vuelo directo desde Cali hacia la ciudad de Miami, otro de los destinos más frecuentados por los caleños.
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El gran triunfo de don Germán

Germán Eframovich, dueño mayoritario de Avianca, se ha anotado un sonoro triunfo. Logró lo impensable: que 290 pilotos rojos se retiraran del sindicato Acdac y en consecuencia quedara éste en minoría. La entidad sindical, al verse disminuida, tuvo que sentarse a negociar y ha firmado la primera convención colectiva que se suscribe en Colombia a cuatro años! Los pilotos aceptan trabajar treinta horas semanales en vez de 25. No bajarse del avión a almorzar si no se puede. No cobrar las horas que toma trasladarse de una ciudad a otra para iniciar la conducción de un vuelo. Obviamente la empresa ha incrementado sustancialmente salarios y prestaciones. Lo sucedido en Avianca fija un derrotero para las otras aerolíneas y le despeja a la empresa roja el futuro hasta el 2009 pues desaparece el fantasma de la operación tortuga y otras mañas creadas por los pilotos para presionar beneficios. 
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Iberia ofrece vuelos directos Madrid-Cali operados por Avianca

Iberia ofrece, desde el 3 de junio, vuelos directos entre Madrid y la ciudad colombiana de Cali, operados por la compañía Avianca, en virtud del acuerdo de código compartido entre ambas aerolíneas.  

Rechaza Canadá dar lista de pasajeros que vuelan sobre espacio de EU 
Washington se apresta a exigir las listas de pasajeros de todos los vuelos que atraviesan el espacio aéreo de ese país, y Ottawa se opone porque considera que esa exigencia viola su soberanía y las leyes de privacidad de Canadá. 
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Condecoración para Avianca

Con el fin de exaltar las acciones empresariales y comerciales adelantadas por la aerolínea Avianca, el presidente Álvaro Uribe Vélez, le otorgó a la empresa la Orden al Mérito Comercial, en la Categoría de Gran Oficial. El presidente de la empresa, Fabio Villegas, manifestó que se trata de un reconocimiento a los colaboradores de la línea aérea, que a través de la historia han sido protagonistas del presente y futuro de la compañía. 
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Vuelo a Jamaica

Los operadores mayoristas del país y los Hoteles Sandal y Beaches lanzaron un vuelo directo de Bogotá a Jamaica, operado por la aerolínea de Estado Satena. El vuelo comenzará a funcionar desde el próximo 26 de junio.

10 de Junio de 2005
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En negociaciones con China

Germán Efromovich, dueño mayoritario de Avianca, acompañó al presidente Uribe en el viaje realizado el mes pasado a Japón y China. El dirigente brasilero hizo contactos para lograr establecer entre Colombia y el oriente poderoso, un servicio de transporte aéreo de carga para atender el comercio que va a intensificarse en los próximos años. Transportaría aquellos productos que no pueden hacerlo por mar. 
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Satena abrirá otra frecuencia a Bogotá  

Debido a la demanda de los viajeros cucuteños hacia la capital del país, la aerolínea Satena abrirá una nueva frecuencia hacia Bogotá a partir del 21 de junio.

13 de Junio de 2005 
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Cotelco

Aerocivil es conservadora y cerrada, solo busca proteger las aerolíneas, en contravía del desarrollo turístico, afirmó Jaime Alberto Cabal Sanclemente, presidente de Cotelco, en su asamblea en Neiva; cuestionó la política aeronáutica y reclamó mayor atención porque hoy para ir de Barranquilla a Santa Marta o a San Andrés hay que pasar por Bogotá; igual ocurre para viajar a muchos otros destinos, no existe interconexión aérea.
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Hombre con suerte 

Germán Efromovich es un hombre de buenas. Una de las contingencias más grandes que tenía Avianca cuando compró la aerolínea era la demanda presentada por Aircfraft Corp. Inc. por valor de 55 millones de dólares, por el supuesto incumplimiento de la promesa de venta de la base de mantenimiento de Avianca en Barranquilla. La aerolínea había perdido el pleito en primera instancia y se le había ordenado pagar nueve millones de dólares. La compañía demandante consideró este pago insignificante y apeló la decisión solicitando una indemnización seis veces mayor. Hace pocos días, en sentencia de segunda instancia, el Tribunal de Bogotá le dio la razón a Avianca y la absolvió del pago de los nueve millones de dólares.

14 de Junio de 2005
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Empresas aéreas Airbus, de Europa, y Boeing, de E.U., libran batalla ante la OMC

Las partes se señalan mutuamente por apoyar con subsidios a sus principales industrias fabricantes de aviones. A punto de comenzar un largo proceso.

El litigio comercial amenaza con convertirse en la disputa más difícil, larga y costosa de toda la historia de este organismo multilateral: la guerra entre los dos gigantes mundiales de la aviación comercial.

La Unión Europea acusa a Boeing de haber recibido 7.000 millones de dólares en ayudas del Estado donde está ubicada su fábrica (Seattle, Estados Unidos) para desarrollar el B787 Dreamliner: el avión con que la empresa estadounidense planea arrebatarle el liderazgo a Airbus en 2008 (los europeos dominan el mercado desde 2003).
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Gobierno vigilará las finanzas de West

Tras realizar un análisis de la situación financiera y económica de la aerolínea West Caribbean Airways, la Superintendencia de Puertos y Transporte decidió someterla a control por considerar que está inmersa en causal de disolución debido a que su volumen de pasivos supera el 50 por ciento de su valor patrimonial.

 




 Nueva ruta a San Andrés

La aerolínea AeroRepública operará tres frecuencias semanales entre Medellín-Cartagena-San Andrés. Las nuevas frecuencias empezarán a operar a partir del próximo jueves. Los días martes, jueves y sábados el vuelo será Medellín-Cartagena-San Andrés -Medellín. Los lunes, miércoles y viernes operará Medellín-San Andrés-Cartagena y el Domingo Medellín-San Andrés-Medellín.

15 de Junio de 2005 
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West reestructura sus deudas

El 27 de junio, la aerolínea West Caribbean presentará ante la Superintendencia de Transporte un plan de reestructuración de deuda a cinco años, según lo informó el presidente de la firma, Jorge Pérez. El lunes la compañía abonará 3.000 millones de pesos a la deuda que tiene su socio Heliandes y que la puso en la mira de la Superintendencia. Pérez aclaró que esta coyuntura no afectará las operaciones de la compañía.
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Movimientos de accionistas de Aerovías de Integración Regional

La empresa Aires (Aerovías de Integración Regional) informó a la Superintendencia de Valores que recibió notificación de contrato de Fiducia Mercantil de Administración, donde se constituyó el patrimonio autónomo denominado ADM Magdalena. De acuerdo con el reporte al ente de control, se trata de una operación en la que se traspasó 50,013 por ciento de las acciones de la compañía a Alianza Fiduciaria S.A., una movida que facilitaría, entre otros aspectos, el eventual desarrollo de alianzas estratégica de la aerolínea.
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Aires hace conexión Cúcuta-Maracaibo

Por ser un buen mercado debido a las macrorruedas de negocios entre Colombia y Venezuela, Aires activará la conexión Cúcuta-Maracaibo, informó la directora de la regional occidente, Patricia Echavarría Botero.

Desde el lunes de la semana entrante, Aires empezará volar la ruta Cúcuta-Bucaramanga-Medellín, a las 6:00 de la mañana, con regreso a 8:25 de la mañana.

Ese vuelo es adicional al que actualmente sale a las 4:00 de la tarde y regresa a las 5:30 de la tarde.

Junio 15 de 2005
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Empezó la fiesta aérea
La más importante feria aérea del mundo se realiza en junio en el viejo aeropuerto parisino Le Bourget, a la cual concurren miles y miles de personas, entre compradores y amantes de la aviación. 238 aviones producidos en 41 países y 1.728 expositores entre proveedores de repuestos y servicios aeronáuticos, para una concurrencia de 400.000 personas. 

La estrella será el A350 de la Airbus europea, avión comercial de 580 pasajeros, volado experimental hace mes y medio por primera vez. Para poder recibir al gigantesco avión, fue necesario hacer adecuaciones en el Aeropuerto. El avión llegó el domingo y será volado todos los días en demostración. 
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Hoteleros se quejan de que aerolíneas no contribuyen con la industria turística 
Colombia espera este año un millón de turistas extranjeros

Neiva, Comprensa

Colombia ha vuelto a ser un país atractivo para los turistas extranjeros: en un período de dos años, las estadísticas indican que se han aumentando en más de 500 mil, en el 2004, los registros señalan que llegaron 768 mil personas, para este año se esperan un millón, y para el 2006, dos millones de turistas. Y, aún más, la meta del plan marco para la internacionalización del turismo nacional en 2010, es de cinco millones de visitantes anualmente.

 

16 de junio de 2005
 




Avianca refuerza operación para temporada alta

Para atender la temporada alta de mitad de año las aerolíneas Avianca y SAM realizarán 150 vuelos adicionales en las rutas servidas. 

Así mismo, para atender la demanda de viajeros desde y hacia el exterior del país, la compañía ha programado más de 50 vuelos adicionales desde las diferentes regiones de Colombia vía Bogotá con destino a Miami y Nueva York. 

17 de Junio de 2005
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Comisión flexible en tiquetes

Las relaciones comerciales de la agencia de viajes BTI Colombia y Avianca ya no se regirán por el 10 por ciento de comisión que recibía la primera por la venta de tiquetes de la segunda, norma común para todas las agencias de viajes que operan en el país. Las dos empresas acordaron un esquema flexible de remuneración por la expedición de boletos aéreos con lo cual esperan beneficiar a los usuarios.
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 Copa comienza a renovar la flota de AeroRepública 
La incidencia y los recursos del mayor accionista de la compañía AeroRepública, la panameña Copa Airlines, ya se comienzan a evidenciar en los planes de expansión y modernización de la firma nacional.

El presidente ejecutivo de Copa, Pedro Heilbron, dijo que a partir del presente mes la empresa contará con dos aeronaves MD83 adicionales, lo que le permitirá cumplir con su objetivo de fortalecer sus operaciones en el mercado nacional y cristalizar los proyectos de extender su actividad a destinos externos.

 




 Avianca pone en marcha unidad de negocios aeronáuticos

Con una planta de 450 personas la aerolínea Avianca puso en marcha la Unidad de Negocios Avianca Servis, estructura que le permitirá a la compañía poner a disposición del sector aéreo de la región su conocimiento, tecnología y experiencia en materia aeronáutica. 

Continental tendrá vuelo diario entre Cali y Houston

A partir del próximo 16 de julio los caleños tendrán una nueva alternativa para desplazarse a Estados Unido. Se trata de un vuelo diario entre Cali y Houston a través de la aerolínea Continental Airlines. 

 
20 de Junio de 2005

[image: image35.jpg]LatinNews S





Canadá y UE acuerdan compartir información sobre pasajeros aéreos 

Canadá y la Unión Europea (UE) acordaron hoy compartir información sobre pasajeros de aerolíneas y expresaron su sintonía para resolver los conflictos que sacuden Afganistán, Oriente Medio y Sudán.  
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Alemania

Lufthansa adjudicará contrato tecnológico a Amadeus: fuentes 

Lufthansa adjudicará un contrato de tecnología informática valorado en más de 300 millones de euros (364,1 millones de dólares) a la firma de reservaciones de viajes Amadeus, dijeron fuentes cercanas a las compañías. Lufthansa espera que la adjudicación a Amadeus del pedido cree una nueva plataforma para la venta de pasajes aéreos, la gestión de pasajeros y otros procesos para que Amadeus pueda animar a otros miembros de la alianza de aerolíneas Star a adoptar el nuevo sistema, dijeron las fuentes. Amadeus y Lufthansa, que, según las fuentes, pasó su propia filial de tecnología informática Lufthansa Systems, declinaron hacer comentarios.
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Premiada Aeromedellín 

La agencia Aeromedellín, perteneciente a la Organización Internacional de Viajes L'alianxa Colombia, fue premiada por Skyteam por su alto número de ventas. El grupo que entregó el premio esta conformado por nueve aerolíneas: Aeroméxico, Air France, Alitalia, Continental, CSA Czech Airlines, Delta, Korean Air y North West Airlines. 

 Fusión de aerolíneas 

El ministro australiano de Comercio, Mark Vaile, es favorable a una posible fusión entre las compañías aéreas Qantas y Singapore Airlines (SIA). Mark Vaile declaró al diario The Australian que una fusión podría ayudar a mantener la viabilidad de la australiana Qantas ante la creciente competencia en la industria aérea. 
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US $50 mil millones

La Feria Aérea de Le Bourget en París alcanzó ventas por US $50 mil millones de dólares, Airbus y Boeing reclaman por su lado el triunfo; Airbus aseguró pedidos de última hora por US $3.600 millones, negoció 320 aviones valorados en US $33.500 millones; Boeing, superó a Airbus en aviones medianos; naciones sorpresas con pedidos India y China.
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Opiniones dividas sobre integración de aeropuertos

 Los gerentes de los Aeropuertos Matecaña y Cartago asistieron al Concejo para socializar el proyecto de integración que se quiere establecer con las dos terminales aéreas.

 
24 de Junio de 2005
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Air France con un sistema de entretenimiento en sus aviones

Jean Cyril Spinetta, presidente de Air France, y Denis Ranque, presidente de la compañía Thales, firmaron un acuerdo durante el Show Aéreo de París, realizado en días pasados, para dotar la flota de aviones A380 con los sistemas de entretenimiento de Thales. Con la serie i5000 de Thales, Air France continúa el desarrollo de una variedad de programación de audio y video por demanda con contenido procedente de fuentes diferentes, en beneficio de sus diferentes viajeros. “La serie i5000 ofrece a nuestros clientes una programación para escoger. Primero equiparemos los A380 en las rutas de Montreal y Nueva York, seguidas por las de Beijín y Tokio, para beneficio de 538 pasajeros a bordo” afirmó Spinetta.
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Lufthansa compra 98,7% de Swiss Air

La aerolínea alemana Lufthansa se hizo con el 98,7 por ciento del capital de la helvética Swiss International Air Lines, tras finalizar la Oferta Pública de Adquisición de acciones (OPA) que había lanzado sobre su competidora. Según informó la Efe, el pago de los 8,96 francos suizos (5,81 euros) que ofrecía por cada título de su competidora no se abonarán hasta que las correspondientes autoridades de defensa de la competencia den el visto bueno a la operación, algo que está previsto que ocurra el próximo 8 de julio. Ambas empresas alcanzaron un acuerdo el pasado marzo, por el que la compañía alemana compraría por etapas a la aerolínea Swiss y ésta ingresaría a cambio 310 millones de euros.
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Ordenan aterrizaje de avión de Avianca que volaba a México por amenaza terrorista

Hacia las 11 y 30 de la noche, la aeronave reanudó su viaje, luego de permanecer algunas horas en Ciudad de Panamá. 
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En viaje oficial a España  

Uribe estrenará avión presidencial 

El mandatario colombiano, Alvaro Uribe, estrenará el nuevo avión presidencial, un jet Boeing 737-700, el 9 de julio próximo durante un viaje oficial a España, confirmó este viernes el comandante de la Fuerza Aérea, general Jorge Lésmez. 
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Delta Air Lines busaca mover más carga a E.U.
El reto del nuevo gerente de ventas de la compañía para Colombia y Ecuador, Angel Cabeleiro, es incrementar el número de pasajeros y de carga, para lo cual operaría un avión 767, el que permitiría incrementar en 12 toneladas la capacidad de carga. 
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 Con el precio del combustible por las nubes, las aerolíneas prueban su viabilidad

A la carga!

Frederik Jacobsen no corre. Vuela, y por todo lo alto. Desde el asiento de presidente de la aerolínea de carga colombiana Tampa, logró enderezar la ruta de la compañía y posicionarla entre las grandes de su sector en América Latina.

Nubes negras

Pero Tampa también tiene obstáculos en el camino. La puesta en marcha de la ampliación del aeropuerto El Dorado, de Bogotá, está planeada para 2015, muy tarde para los planes de expansión de la aerolínea. 

 

28 de Junio de 2005
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Avianca compra aviones 

Los accionistas de Avianca, reunidos ayer en Barranquilla, autorizaron la adquisición de la flota de aviones Fokker F-50, que la empresa tiene en leasing actualmente. A través de su subsidiaria en Panamá, Aviation Leasing Services, Avianca comprará a la holandesa Debis Air Finance B.V. diez aviones Fokker F-50. La operación, cuyo valor es superior a los 22 millones de dólares, estará apalancada con crédito.
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Avianca comprará 10 aviones Fokker F-50 en arrendamiento 

Los accionistas de la aerolínea colombiana Avianca autorizaron hoy la compra de diez aviones Fokker F-50, que opera bajo la modalidad de arrendamiento financiero, informó la empresa. 

La adquisición se hará a través de la subsidiaria de Avianca en Panamá, Aviation Leasing Services, ALS Inc., a la compañía holandesa Debis AirFinance BV, según comunicado de la aerolínea.

[image: image48.png]




 INCLUDEPICTURE "cid:image008.gif@01C57E27.6D664390" \* MERGEFORMATINET [image: image49.png]



Avianca asamblea

La asamblea extraordinaria de Avianca, optó por la capitalización –se desconoce si los cafeteros aportarán capital fresco o bajará su participación del 25%-, para traer al país más aviones y reforzar su flota de naves Fokker 50, que vendrían en leasing.
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Arranca nuevo sistema de seguridad aérea

El registro de las actividades de mantenimiento de la infraestructura nacional, conformado por 20.000 activos, entre los que suman aeropuertos, estaciones aeronáuticas, torres de control, radioayudas metereologicas, microondas, equipos de comunicaciones aeronáuticas HF y VHF, comunicaciones satelitales y plantas eléctricas, serán controladas con el nuevo sistema sigma implantado por la Aerocivil.
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Hoy aterriza en Colombia el nuevo avión presidencial 

Luego de varios años de espera y muchos ires y venires para la toma de la decisión de cuál era la mejor opción para reemplazar al actual avión presidencial, el Fokker 28, se tiene previsto que hoy aterrice en tierra colombiana la nueva aeronave que se encargará del transporte aéreo del primer mandatario.
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Primera clase

La aerolínea Continental Airlines duplicará el número de asientos de primera clase a bordo de los Boeing 757-300 y su flota se ampliará de 9 a 17 aviones.
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Air France, muy entretenida

Jean Cyril Spinetta, presidente de Air France, y Denis Ranque, presidente de la compañía Thales, firmaron un acuerdo para dotar la flota de aviones A380 de la aerolínea con los sistemas de entretenimiento de Thales. Inicialmente serán 10 aviones, con opción de equipar cuatro más. "Primero equiparemos los A380 en las rutas de Montreal y Nueva York, seguidas por las de Pekín y Tokio, para beneficio de 538 pasajeros a bordo", afirmó Spinetta.
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Santa Marta será nuevo destino turístico para Copa

Con la separación de los vuelos desde Barranquilla y Cartagena hacia Ciudad de Panamá la aerolínea panameña Copa Airlines, tiene el propósito de vender a Santa Marta como destino turístico, lo mismo que ha hecho con Cartagena desde hace 36 años. 

"Es un propósito armonizado con la separación de vuelos desde Barranquilla y Cartagena a Panamá, antes con servicio compartido, y que busca ampliar el mercado para ganar eficiencia en el uso del avión exclusivo dispuesto ahora para la capital del Atlántico", explicó Rafael Muñoz, gerente de Copa en la Costa Atlántica. 
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				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		0		2		0		0		0		1		25		3		1		0		0		1		0		0		3		1		0		0		1		0		0		1		7		46

										MINUTOS		0		190		0		0		0		233		1,260		345		540		0		0		53		0		0		426		15		0		0		910		0		0		248		369		4,589

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		0		0		4		5		11		8		28		0		2		1		0		2		21		4		7		0		0		1		4		1		0		15		0		114

										MINUTOS		0		0		132		45		1,245		757		840		0		80		114		0		209		695		298		192		0		0		36		420		15		0		1,076		0		6,154

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				9		2		6		5		16		10		116		10		3		12		0		18		21		4		11		12		1		4		9		4		0		33		9		315

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				86		190		165		45		1,328		1,007		5,620		437		620		514		0		397		695		298		753		201		42		56		1,545		105		0		2,154		422		16,680						DEMO		0.6		48.6		14.6				36.2

				15				TOTAL VUELOS				22		18		8		14		165		154		686		13		155		93		8		31		31		29		20		31		26		13		18		38		18		110		102		1,803						315		2		153		46				114

				16				VUELOS VENDIDOS				22		18		8		14		165		154		686		13		155		93		8		31		31		29		20		31		26		13		18		38		18		107		102		1,800								FTRA		INCO		TECN				OPER

				17				VUELOS CUMPLIDOS				13		16		2		9		149		144		570		3		152		81		8		13		10		24		9		19		25		9		9		34		18		74		93		1,484

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				100%		89%		50%		64%		93%		94%		92%		77%		98%		99%		100%		90%		32%		83%		50%		97%		100%		92%		72%		97%		100%		85%		93%		91%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		10		95		28		9		83		101		48		44		207		43		0		22		33		75		68		17		42		14		172		26		0		65		47		53						CANC		75.0		0.0		25.0				0.0

																																																																4		3		0		1				0

																																																										84.0317100793								FTRA		INCO		TECN				OPER

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												0																																																																																																																																		0
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CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS INTERNALES.
ENERO  / 05



i FEB 05

		0

		0

		0



CUMPLIMIENTO  %  VUELOS INTERNALES.



i MAR 05

		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS INTERNACIONALES

								MES :   FEBRERO  2005

				No.				CONCEPTO				AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIRWAYS		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		AI R E S		TOTAL								AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIR.		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		A I R E S		TOTAL						TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						20		16		8		12		159		111		562		0		140		84		4		0		28		24		16		28		24		12		16		28		16		80		88		1,476								95%		100%		25%		58%		85%		90%		89%		0%		98%		99%		100%		0%		25%		88%		63%		93%		100%		67%		63%		100%		100%		91%		98%		88.9%						100.0		83.3		16.3		0.5										100.0		83.3		16.3		0.4

				2		VUELOS ADICIONALES						0		0		0		0		0		0		5		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		13		19																																																												1,495		1,246		243		6								2004		1,495		1,246		243		6		60

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																										2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																										DIFER.		1,495		1,246		243		6		60

				5				POR DAÑOS TECNICOS				0		0		0		0		0		2		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		5																																																																										VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

				7				TOTAL POR INCONTROLABLES Y TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8				TOTAL POR DAÑOS TECNICOS Y OPERACIONALES				0		0		0		0		0		2		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		6		6

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		5		2		1		1		7		1		49		0		0		4		0		0		0		2		1		0		0		1		0		1		1		1		6		83

										MINUTOS		52		300		11		21		89		66		1,980		0		0		214		0		0		0		50		173		0		0		54		0		132		85		23		367		3,617

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		1		0		0		0		2		3		43		0		3		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		0		2		2		59

										MINUTOS		16		0		0		0		186		177		4,020		0		391		0		0		0		0		156		90		0		0		0		45		0		0		379		138		5,598

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		0		0		6		5		22		6		17		0		0		1		0		0		21		2		5		2		0		4		5		0		0		5		0		101

										MINUTOS		0		0		339		48		1,074		407		480		0		0		64		0		0		1,201		76		569		60		0		556		420		0		0		119		0		5,413

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				6		2		7		6		31		10		109		0		3		5		0		0		21		5		7		2		0		5		6		1		1		8		8		243

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				68		300		350		69		1,349		650		6,480		0		391		278		0		0		1,201		282		832		60		0		610		465		132		85		521		505		14,628						DEMO		0.0		34.2		24.3				41.6

				15				TOTAL VUELOS				20		16		8		12		159		111		567		0		140		84		5		0		28		24		16		28		24		12		16		28		16		80		101		1,495						243		0		83		59				101

				16				VUELOS VENDIDOS				20		16		8		12		159		111		567		0		140		84		5		0		28		24		16		28		24		12		16		28		16		80		101		1,495								FTRA		INCO		TECN				OPER

				17				VUELOS CUMPLIDOS				14		14		1		6		128		99		454		0		137		79		5		0		7		19		9		26		24		7		10		27		15		72		93		1,246

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				95%		100%		25%		58%		85%		90%		89%		0%		98%		99%		100%		0%		25%		88%		63%		93%		100%		67%		63%		100%		100%		91%		98%		89%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		11		150		50		12		44		65		59		0		130		56		0		0		57		56		119		30		0		122		78		132		85		65		63		60						CANC		0.0		0.0		83.3				16.7

																																																																6		0		0		5				1

																																																										84.4173441734								FTRA		INCO		TECN				OPER

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																		0																																																																																																																																		0
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CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS INTERNALES.
FEBRERO  / 05



i ABR 05

		0

		0

		0



CUMPLIMIENTO  %  VUELOS INTERNALES.



i MAY 05

		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS INTERNACIONALES

								MES :   MARZO  2005

				No.				CONCEPTO				AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIRWAYS		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		AI R E S		TOTAL								AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIR.		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		A I R E S		TOTAL						TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						24		18		9		13		167		124		634		0		155		93		4		31		31		28		18		31		27		13		17		31		18		82		92		1,660								100%		100%		10%		54%		83%		90%		89%		0%		99%		100%		100%		100%		16%		70%		30%		97%		100%		85%		76%		100%		100%		90%		82%		87.6%						100.0		78.0		21.6		0.4										100.0		78.0		21.6		0.4

				2		VUELOS ADICIONALES						0		0		1		0		0		0		15		0		0		0		2		0		0		0		5		0		0		0		0		0		0		0		2		25																																																												1,685		1,314		364		7								2005		1,685		1,314		364		7		76

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		2																																																																										2004		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2																																																																										DIFER.		1,685		1,314		364		7		76

				5				POR DAÑOS TECNICOS				0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		3																																																																										VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7				TOTAL POR INCONTROLABLES Y TRAFICO				0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		2		0		4

				8				TOTAL POR DAÑOS TECNICOS Y OPERACIONALES				0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		3		7

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		9		2		0		0		8		1		109		0		0		3		0		5		0		0		4		2		1		0		0		2		0		8		4		158

										MINUTOS		641		410		0		0		637		18		6,540		0		0		10		0		540		0		0		890		30		260		0		0		236		0		660		315		11,187

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		0		0		0		0		1		3		53		0		0		0		0		0		0		0		4		0		0		0		1		0		0		2		17		81

										MINUTOS		0		0		0		0		10		302		5,640		0		0		0		0		0		0		0		180		0		0		0		65		0		0		168		1,402		7,767

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		0		0		8		6		27		10		16		0		2		0		0		0		26		8		12		1		0		2		3		0		0		4		0		125

										MINUTOS		0		0		2,419		48		1,928		577		480		0		80		0		0		0		1,703		395		393		45		0		298		107		0		0		95		0		8,568

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				9		2		8		6		36		14		178		0		2		3		0		5		26		8		20		3		1		2		4		2		0		14		21		364

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				641		410		2,419		48		2,575		897		12,660		0		80		10		0		540		1,703		395		1,463		75		260		298		172		236		0		923		1,717		27,522						DEMO		0.0		43.4		22.3		34.3

				15				TOTAL VUELOS				24		18		10		13		167		124		649		0		155		93		6		31		31		28		23		31		27		13		17		31		18		82		94		1,685						364		0		158		81		125

				16				VUELOS VENDIDOS				24		18		10		13		167		124		648		0		155		93		6		31		31		27		23		31		27		13		17		31		18		80		94		1,681								FTRA		INCO		TECN		OPER

				17				VUELOS CUMPLIDOS				15		16		1		7		131		110		470		0		153		90		6		26		5		19		3		28		26		11		13		29		18		64		73		1,314

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				100%		100%		10%		54%		83%		90%		89%		0%		99%		100%		100%		100%		16%		70%		30%		97%		100%		85%		76%		100%		100%		90%		82%		88%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		71		205		302		8		72		64		71		0		40		3		0		108		66		49		73		25		260		149		43		118		0		66		82		76						CANC		28.6		28.6		42.9		0.0

																																																																7		2		2		3		0

																																																								1,314										FTRA		INCO		TECN		OPER

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																0																																																																																																																																		0
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CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS INTERNALES.
MARZO  / 05



i JUN 05

		0

		0

		0



CUMPLIMIENTO  %  VUELOS INTERNALES.



i JUL 05

		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS INTERNACIONALES

								MES :   ABRIL  2005

				No.				CONCEPTO				AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIRWAYS		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		AI R E S		TOTAL								AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIR.		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		A I R E S		TOTAL						TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						30		17		9		13		111		120		602		0		150		90		5		30		30		24		18		30		30		13		18		30		18		86		95		1,569								100%		94%		89%		54%		76%		92%		86%		0%		97%		100%		100%		97%		57%		79%		67%		97%		100%		92%		50%		100%		100%		87%		84%		87.3%						100.0		80.4		18.4		1.4										100.0		80.4		18.4		1.1

				2		VUELOS ADICIONALES						0		0		0		0		0		0		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		4																																																												1,573		1,265		290		18								2004		1,573		1,265		290		18		74

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		8		0		8																																																																										2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2																																																																										DIFER.		1,573		1,265		290		18		74

				5				POR DAÑOS TECNICOS				0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		3		7																																																																										VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

				7				TOTAL POR INCONTROLABLES Y TRAFICO				0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		8		0		10

				8				TOTAL POR DAÑOS TECNICOS Y OPERACIONALES				0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		3		8		18

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		2		1		0		0		6		1		62		0		1		2		0		5		0		1		1		5		0		0		0		2		2		1		8		100

										MINUTOS		8		1,080		0		0		283		23		3,420		0		22		220		0		1,140		0		21		19		133		0		0		0		181		107		51		314		7,022

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		0		0		0		0		2		3		64		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		9		81

										MINUTOS		0		0		0		0		20		122		6,900		0		143		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1,055		0		0		0		299		8,539

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		0		0		1		6		25		7		22		0		3		0		0		0		13		3		6		1		0		1		8		0		0		10		3		109

										MINUTOS		0		0		623		168		1,180		261		1,620		0		134		0		0		0		548		259		418		20		0		33		278		0		0		217		86		5,845

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				2		1		1		6		33		11		148		0		6		2		0		5		13		4		7		6		0		1		9		2		2		11		20		290

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				8		1,080		623		168		1,483		406		11,940		0		299		220		0		1,140		548		280		437		153		0		33		1,333		181		107		268		699		21,406						DEMO		0.0		34.5		27.9				37.6

				15				TOTAL VUELOS				30		17		9		13		111		120		606		0		150		90		5		30		30		24		18		30		30		13		18		30		18		86		95		1,573						290		0		100		81				109

				16				VUELOS VENDIDOS				30		16		9		13		111		120		605		0		150		90		5		30		30		24		18		30		30		13		18		30		18		78		95		1,563								FTRA		INCO		TECN				OPER

				17				VUELOS CUMPLIDOS				28		14		8		7		78		109		456		0		144		88		5		24		17		18		11		24		30		12		9		28		16		67		72		1,265

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				100%		94%		89%		54%		76%		92%		86%		0%		97%		100%		100%		97%		57%		79%		67%		97%		100%		92%		50%		100%		100%		87%		84%		87%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		4		1,080		623		28		45		37		81		0		50		110		0		228		42		70		62		26		0		33		148		91		54		24		35		74						CANC		44.4		11.1		38.9				5.6

																																																																18		8		2		7				1

																																																																		FTRA		INCO		TECN				OPER

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																								0																																																																																																																																		0
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CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS INTERNALES.
ABRIL  / 05



i AGO 05

		0

		0

		0



CUMPLIMIENTO  %  VUELOS INTERNALES.



i SEP 05

		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS INTERNACIONALES

								MES :   MAYO  2005

				No.				CONCEPTO				AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIRWAYS		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		AI R E S		TOTAL								AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIR.		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		A I R E S		TOTAL						TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						31		18		9		13		115		124		611		0		165		93		4		31		31		28		18		31		31		13		17		31		17		76		102		1,609								100%		94%		56%		54%		76%		90%		90%		0%		97%		91%		100%		94%		48%		86%		41%		100%		94%		85%		59%		100%		100%		93%		94%		89.0%						100.0		81.9		17.6		0.6										100.0		81.9		17.6		0.5

				2		VUELOS ADICIONALES						0		0		0		0		0		0		6		0		2		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10																																																												1,619		1,326		285		8								2004		1,619		1,326		285		8		50

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1																																																																										2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3																																																																										DIFER.		1,619		1,326		285		8		50

				5				POR DAÑOS TECNICOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1																																																																										VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		3

				7				TOTAL POR INCONTROLABLES Y TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		4

				8				TOTAL POR DAÑOS TECNICOS Y OPERACIONALES				0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		4		8

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		3		0		0		0		6		1		57		0		0		14		0		4		0		0		3		5		0		0		0		1		0		1		16		111

										MINUTOS		44		0		0		0		216		27		2,220		0		0		438		0		35		0		0		159		75		0		0		0		71		0		18		548		3,851

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		0		0		0		0		1		0		49		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		2		2		0		0		0		2		58

										MINUTOS		0		0		0		0		15		0		4,320		0		0		0		0		79		0		0		0		0		26		209		598		0		0		0		111		5,358

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		0		1		4		6		27		11		11		0		5		8		0		1		16		4		10		0		0		0		5		0		0		5		2		116

										MINUTOS		0		15		166		59		1,323		791		360		0		215		90		0		13		1,079		305		295		0		0		0		171		0		0		200		81		5,163

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				3		1		4		6		34		12		117		0		5		22		0		6		16		4		13		5		1		2		7		1		0		6		20		285

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				44		15		166		59		1,554		818		6,900		0		215		528		0		127		1,079		305		454		75		26		209		769		71		0		218		740		14,372						DEMO		0.0		38.9		20.4				40.7

				15				TOTAL VUELOS				31		18		9		13		115		124		617		0		167		93		6		31		31		28		18		31		31		13		17		31		17		76		102		1,619						285		0		111		58				116

				16				VUELOS VENDIDOS				31		18		9		13		115		124		617		0		167		90		6		31		31		28		17		31		31		13		17		31		17		76		102		1,615								FTRA		INCO		TECN				OPER

				17				VUELOS CUMPLIDOS				28		17		5		7		81		111		500		0		162		68		6		25		15		24		4		26		29		11		10		30		17		70		80		1,326

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				100%		94%		56%		54%		76%		90%		90%		0%		97%		91%		100%		94%		48%		86%		41%		100%		94%		85%		59%		100%		100%		93%		94%		89%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		15		15		42		10		46		68		59		0		43		24		0		21		67		76		35		15		26		105		110		71		0		36		37		50						CANC		12.5		37.5		12.5				37.5

																																																																8		1		3		1				3

																																																																		FTRA		INCO		TECN				OPER

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																0																																																																																																																																		0
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CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS INTERNALES.
MAYO  / 05



i OCT 05 

		0

		0

		0



CUMPLIMIENTO  %  VUELOS INTERNALES.



i NOV 05

		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS INTERNACIONALES

								MES :   JUNIO  2005

				No.				CONCEPTO				AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIRWAYS		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		AI R E S		AIIR COMET		TOTAL								AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIR.		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		A I R E S		A I R  COMET		TOTAL						TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						30		16		0		13		0		162		684		0		180		60		0		30		30		26		17		30		30		13		17		30		17		88		94		12		1,567								97%		100%		0%		31%		0%		86%		79%		0%		98%		70%		0%		73%		37%		96%		100%		90%		100%		54%		100%		97%		100%		86%		79%		8%		82.7%						100.0		66.8		32.3		2.2										100.0		66.3		32.1		1.6

				2		VUELOS ADICIONALES						0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1																																																														1,556		1,040		503		23								2004		1,568		1,040		503		25		86

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10		0		0		10																																																																												2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2																																																																												DIFER.		1,568		1,040		503		25		86

				5				POR DAÑOS TECNICOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																												VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		8		4		0		13

				7				TOTAL POR INCONTROLABLES Y TRAFICO				0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10		0		0		12

				8				TOTAL POR DAÑOS TECNICOS Y OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		8		4		0		13		25

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		1		5		0		1		0		2		188		0		2		7		0		7		0		3		5		4		0		0		5		1		1		4		11		0		247

										MINUTOS		3		2,520		0		267		0		73		3,540		0		4,800		324		0		1,620		0		79		275		50		0		0		153		1,020		99		247		585		0		15,655

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		1		0		0		0		0		6		68		0		0		0		0		2		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		11		11		90

										MINUTOS		1,285		0		0		0		0		635		4,200		0		0		0		0		4,740		0		0		0		243		0		188		0		0		0		0		1,791		490		13,082

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		0		0		0		9		0		16		78		0		4		18		0		6		18		1		0		2		0		5		0		1		0		3		5		0		166

										MINUTOS		0		0		0		83		0		1,916		720		0		4,620		67		0		5,880		957		24		0		42		0		73		0		0		0		114		146		0		14,642

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				2		5		0		10		0		24		334		0		6		25		0		15		18		4		5		7		0		6		5		2		1		7		27		11		503

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				1,288		2,520		0		350		0		2,624		8,460		0		9,420		391		0		12,240		957		103		275		335		0		261		153		1,020		99		361		2,522		490		43,379						DEMO		0.0		49.1		17.9				33.0

				15				TOTAL VUELOS				30		16		0		13		0		162		685		0		180		60		0		30		30		26		17		30		30		13		17		30		17		88		94		12		1,568						503		0		247		90				166

				16				VUELOS VENDIDOS				30		16		0		13		0		162		684		0		179		60		0		30		30		26		17		30		30		13		17		30		17		78		94		12		1,556								FTRA		INCO		TECN				OPER

				17				VUELOS CUMPLIDOS				28		11		0		3		0		138		350		0		173		35		0		15		11		22		12		23		30		7		12		28		16		63		63		1		1,040

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				97%		100%		0%		31%		0%		86%		79%		0%		98%		70%		0%		73%		37%		96%		100%		90%		100%		54%		100%		97%		100%		86%		79%		8%		83%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		644		504		0		35		0		109		25		0		1,570		16		0		816		53		26		55		48		0		44		31		510		99		52		93		45		86						CANC		40.0		8.0		0.0				52.0

																																																																		25		10		2		0				13

																																																																				FTRA		INCO		TECN				OPER

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				0																																																																																																																																		0
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CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS INTERNALES.
JUNIO  / 05



i DIC 05

		0		0

		0		0

		0		0



CUMPLIMIENTO  %  VUELOS INTERNALES.



TOTAL int 05

		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS INTERNACIONALES

								MES :   JULIO  2005

				No.				CONCEPTO				AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIRWAYS		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		AI R E S		TOTAL								AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIR.		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		A I R E S		TOTAL						TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0								0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0.0%						100.0		0.0		0.0		0.0										100.0		0.0		0.0		0.0

				2		VUELOS ADICIONALES						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																												0		0		0		0								2004		0		0		0		0		0

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																										2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																										DIFER.		0		0		0		0		0

				5				POR DAÑOS TECNICOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																										VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7				TOTAL POR INCONTROLABLES Y TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8				TOTAL POR DAÑOS TECNICOS Y OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						DEMO		0.0		0.0		0.0				0.0

				15				TOTAL VUELOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0				0

				16				VUELOS VENDIDOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0								FTRA		INCO		TECN				OPER

				17				VUELOS CUMPLIDOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						CANC		0.0		0.0		0.0				0.0

																																																																0		0		0		0				0

																																																																		FTRA		INCO		TECN				OPER

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																								0																																																																																																																																		0
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CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS INTERNALES.
JULIO  / 04
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CUMPLIMIENTO  %  VUELOS INTERNALES.
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CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS INTERNALES.
JULIO  / 05



		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS INTERNACIONALES

								MES :   AGOSTO  2005

				No.				CONCEPTO				AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIRWAYS		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		AI R E S		TOTAL								AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIR.		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		A I R E S		TOTAL						TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0								0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0.0%						100.0		0.0		0.0		0.0										100.0		0.0		0.0		0.0

				2		VUELOS ADICIONALES						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																												0		0		0		0								2004		0		0		0		0		0

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																										2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																										DIFER.		0		0		0		0		0

				5				POR DAÑOS TECNICOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																										VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7				TOTAL POR INCONTROLABLES Y TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8				TOTAL POR DAÑOS TECNICOS Y OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						DEMO		0.0		0.0		0.0				0.0

				15				TOTAL VUELOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0				0

				16				VUELOS VENDIDOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0								FTRA		INCO		TECN				OPER

				17				VUELOS CUMPLIDOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						CANC		0.0		0.0		0.0				0.0

																																																																0		0		0		0				0

																																																																		FTRA		INCO		TECN				OPER

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																0
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CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS INTERNALES.
AGOSTO  / 05



		0

		0

		0



CUMPLIMIENTO  %  VUELOS INTERNALES.



		

																																																																																																														0

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS INTERNACIONALES

								MES :  SEPTIEMBRE  2005

				No.				CONCEPTO				AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIR.		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		AI R E S		TOTAL								AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIR.		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		A I R E S		TOTAL						TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0								0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0.0%						100.0		0.0		0.0		0.0										100.0		0.0		0.0		0.0

				2		VUELOS ADICIONALES						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																												0		0		0		0								2004		0		0		0		0		0

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																										2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																										DIFER.		0		0		0		0		0

				5				POR DAÑOS TECNICOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																										VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7				TOTAL POR INCONTROLABLES Y TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8				TOTAL POR DAÑOS TECNICOS Y OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						DEMO		0.0		0.0		0.0				0.0

				15				TOTAL VUELOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0				0

				16				VUELOS VENDIDOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0								FTRA		INCO		TECN				OPER

				17				VUELOS CUMPLIDOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						CANC		0.0		0.0		0.0				0.0

																																																																0		0		0		0				0

																																																																		FTRA		INCO		TECN				OPER

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																						0
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CUMPLIMIENTO  %  VUELOS INTERNALES.
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CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS INTERNALES.
SEPTIEMBRE  / 05



		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS INTERNACIONALES

								MES :  OCTUBRE  2005

				No.				CONCEPTO				AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIR.		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		A i R E S		TOTAL								AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIR.		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		A I R E S		TOTAL						TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0								0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0.0%						100.0		0.0		0.0		0.0										100.0		0.0		0.0		0.0

				2		VUELOS ADICIONALES						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																												0		0		0		0								2004		0		0		0		0		0

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																										2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																										DIFER.		0		0		0		0		0

				5				POR DAÑOS TECNICOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																										VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7				TOTAL POR INCONTROLABLES Y TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8				TOTAL POR DAÑOS TECNICOS Y OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						DEMO		0.0		0.0		0.0				0.0

				15				TOTAL VUELOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0				0

				16				VUELOS VENDIDOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0								FTRA		INCO		TECN				OPER

				17				VUELOS CUMPLIDOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						CANC		0.0		0.0		0.0				0.0

																																																																0		0		0		0				0

																																																																		FTRA		INCO		TECN				OPER

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																0
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CUMPLIMIENTO  %  VUELOS INTERNALES.
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CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS INTERNALES.
OCTUBRE  / 05



		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS INTERNACIONALES

								MES :  NOVIEMBRE  2005

				No.				CONCEPTO				AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIR.		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		AI R E S		TOTAL								AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIR.		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		A I R E S		TOTAL						TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0								0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0.0%						100.0		0.0		0.0		0.0										100.0		0.0		0.0		0.0

				2		VUELOS ADICIONALES						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																												0		0		0		0								2004		0		0		0		0		0

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																										2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																										DIFER.		0		0		0		0		0

				5				POR DAÑOS TECNICOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																										TOTAL VUELOS		1,788														VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7				TOTAL POR INCONTROLABLES Y TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																										%  NAL		651.3

				8				TOTAL POR DAÑOS TECNICOS Y OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																								%  INTERNAL		92.4

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						DEMO		0.0		0.0		0.0				0.0

				15				TOTAL VUELOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0				0

				16				VUELOS VENDIDOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0								FTRA		INCO		TECN				OPER

				17				VUELOS CUMPLIDOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						CANC		0.0		0.0		0.0				0.0

																																																																0		0		0		0				0

																																																																		FTRA		INCO		TECN				OPER

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												0
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CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS INTERNALES.
NOVIEMBRE  / 05



		

																																																																																																														0

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS INTERNACIONALES

								MES :  DICIEMBRE  2005

				No.				CONCEPTO				AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIR.		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		AI R E S		TOTAL								AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIR.		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		A I R E S		TOTAL						TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0								0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0.0%						100.0		0.0		0.0		0.0										100.0		0.0		0.0		0.0

				2		VUELOS ADICIONALES						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																												0		0		0		0								2004		0		0		0		0		0

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																										2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																										DIFER.		0		0		0		0		0

				5				POR DAÑOS TECNICOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																																																										VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7				TOTAL POR INCONTROLABLES Y TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8				TOTAL POR DAÑOS TECNICOS Y OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						DEMO		0.0		0.0		0.0				0.0

				15				TOTAL VUELOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0				0

				16				VUELOS VENDIDOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0								FTRA		INCO		TECN				OPER

				17				VUELOS CUMPLIDOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						CANC		0.0		0.0		0.0				0.0

																																																																0		0		0		0				0

																																																																		FTRA		INCO		TECN				OPER

																																																																TOTAL VUELOS		14,467

																																																																%  NAL		87.6		12,679		87.6408377687

																																																																%  INTERNAL		12.4		1,788		12.3591622313

																																																																		100.0				100

																																																																																																																																																																																																																																																																														0
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CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS INTERNALES.
DICIEMBRE  / 05



		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS INTERNACIONALES

								TOTAL   CONSOLIDADO  2005

				No.				CONCEPTO				AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIR.		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		A I R E S		TOTAL								AIR  FRANCE		A.ARGENTINAS		AIR  MADRID		AIR  CANADA		AEROPOSTAL		AMERICAN		AVIANCA		BRITISH AIR.		COPA		CONTINENTAL		CUBANA		DELTA		IBERIA		LAN CHILE		LLOYD  AEREO		MEXICANA DE AV.		TACA  PERU		TAME		VARIG		LACSA		LAN  PERU		WEST CARIBBEAN		A I R E S		TOTAL						TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						157		103		43		78		717		795		3,764		13		945		513		22		153		181		156		104		181		168		77		103		181		104		520		569		9,647								99%		96%		45%		53%		84%		90%		87%		69%		98%		95%		100%		91%		36%		84%		57%		96%		99%		79%		70%		99%		100%		89%		89%		87.8%						100.0		78.8		20.5		0.9										100.0		78.8		20.5		0.7

				2		VUELOS ADICIONALES						0		0		1		0		0		0		46		0		2		0		8		0		0		3		8		0		0		0		0		7		0		2		19		96																																																												9,743		7,675		2,000		68								2004		9,743		7,675		2,000		68		69

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		23		0		24																																																																										2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				0		1		0		0		0		0		3		0		1		3		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		9																																																																										DIFER.		9,743		7,675		2,000		68		69

				5				POR DAÑOS TECNICOS				0		1		1		0		0		2		3		0		0		0		0		1		0		3		0		0		1		0		0		0		0		2		3		17																																																														1.1												VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		0		0		0		1		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		8		6		18

				7				TOTAL POR INCONTROLABLES Y TRAFICO				0		1		0		0		0		0		3		0		1		3		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		23		0		33

				8				TOTAL POR DAÑOS TECNICOS Y OPERACIONALES				0		1		1		0		0		3		5		0		0		0		0		1		1		3		0		0		1		0		0		0		0		10		9		35		68

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2

										MINUTOS		0		0		0		0		18		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		58

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		29		10		3		2		31		7		527		7		3		41		0		36		0		6		15		27		2		4		9		10		4		32		47		852

										MINUTOS		834		4,310		44		288		1,290		224		21,180		92		4,822		1,606		0		3,470		0		150		1,651		474		302		74		368		1,730		291		1,829		2,182		47,211

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		2		2		0		0		6		16		302		3		6		0		0		4		0		1		8		2		1		3		6		0		0		5		48		415

										MINUTOS		1,301		190		0		0		231		1,469		26,340		345		1,074		0		0		4,872		0		156		696		258		26		397		2,673		0		0		795		4,110		44,933

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		0		1		23		37		112		58		172		0		16		28		0		9		115		22		40		6		0		13		25		2		0		42		10		731

										MINUTOS		0		15		3,679		451		6,750		4,709		4,500		0		5,129		335		0		6,102		6,183		1,357		1,867		167		0		996		1,396		15		0		1,821		313		45,785

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				31		13		26		39		149		82		1,001		11		25		69		0		49		115		29		63		35		3		20		40		12		4		79		105		2,000

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				2,135		4,515		3,723		739		8,289		6,402		52,060		437		11,025		1,941		0		14,444		6,183		1,663		4,214		899		328		1,467		4,437		1,745		291		4,445		6,605		137,987						DEMO		0.1		42.6		20.8				36.6

				15				TOTAL VUELOS				157		103		44		78		717		795		3,810		13		947		513		30		153		181		159		112		181		168		77		103		188		104		522		588		9,743						2,000		2		852		415				731

				16				VUELOS VENDIDOS				157		102		44		78		717		795		3,807		13		946		510		30		153		181		158		111		181		168		77		103		188		104		499		588		9,710								FTRA		INCO		TECN				OPER

				17				VUELOS CUMPLIDOS				126		88		17		39		568		710		2,801		2		921		441		30		103		65		126		48		146		164		57		63		176		100		410		474		7,675

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				99%		96%		45%		53%		84%		90%		87%		69%		98%		95%		100%		91%		36%		84%		57%		96%		99%		79%		70%		99%		100%		89%		89%		88%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		69		347		143		19		56		78		52		40		441		28		0		295		54		57		67		26		109		73		111		145		73		56		63		69						CANC		35.3		13.2		25.0				26.5

																																																																68		24		9		17				18

																																																																		FTRA		INCO		TECN				OPER

																																																										13

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																0
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Gráfico1

		HORARIO

		SOBREVENTA

		EQUIPAJE

		RESERVA

		INF. DEFICIENTE



OPERACION  INTERNACIONAL
QUEJAS POR MOTIVO

0.2857142857

0.0357142857

0.25

0

0.4285714286



ANALISIS INTERNAL

		

				CUADRO  3.2

				QUEJAS POR AEROLINEAS  - PASAJEROS INTERNACIONALES

				AEROLINEA		JUNIODE 2005																QUEJAS*10.000PAX

						SIGLA		HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF. DEFICIENTE		TOTAL		PART.		JUN. DE 2005		JUN. DE 2004		ENE-JUN 2005		ENE-JUN  2004

				AMERICAN		AAL		2		0		0		0		0		2		7.14%		0.1		0.00		0.5		0.17

				AEROCONTINENTE		ACQ		0		0		0		0		0		0		0.00%		N.D.		3.42		N.D.		14.55

				AIR FRANCE		AFR		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.18		0.8		0.36

				AEROPOSTAL		ALV		0		0		1		0		0		1		3.57%		0.2		0.31		4.8		4.37

				AIRES		ARE		0		1		0		0		0		1		3.57%		1.0		0.00		3.9		12.93

				AVIANCA		AVA		2		0		1		0		3		6		21.43%		0.1		0.04		1.0		1.00

				BRITISH		BAW		0		0		0		0		0		0		0.00%		N.D.		0.68		0.0		1.37

				COPA		CMP		0		0		1		0		0		1		3.57%		0.1		0.07		0.7		0.42

				CONTINENTAL		COA		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.29		0.7		0.86

				CUBANA		CUB		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.00		1.6		7.32

				DELTA AIRLINES		DAL		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.00		0.6		0.22

				IBERIA		IBE		1		0		0		0		2		3		10.71%		0.4		0.41		1.0		1.36

				INTER		ICT		0		0		0		0		0		0		0.00%		N.D.		0.00		N.D.		13.67

				LAN CHILE		LAN		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.56		2.7		2.79

				LLOYD		LLB		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.00		3.9		2.96

				LACSA		LRC		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.29		0.7		2.30

				MEXICANA		MXA		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.00		0.0		0.00

				SAM		SAM		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.00		2.4		0.00

				TAME		TAE		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.00		0.0		0.00

				TACA - PERÚ		TPU		1		0		0		0		0		1		3.57%		0.2		0.00		1.0		0.29

				VARIG		VRG		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.45		0.3		0.91

				WEST CARIBBEAN		WCW		0		0		1		0		2		3		10.71%		0.8		0.29		5.4		0.57

				OTROS		OTR		2		0		3		0		5		10		35.71%		1.3		7.75		7.8		15.50

				TOTAL JUNIO DE 2005				8		1		7		0		12		28		100.00%		0.2		0.19		1.4		1.22

				PART. JUNIO DE 2005				28.57%		3.57%		25.00%		0.00%		42.86%		100.00%

				TOTAL JUNIO DE 2004				8		0		5		0		17		30

				PART. JUNIO DE 2004				26.67%		0.00%		16.67%		0.00%		56.67%		100.00%

				ACUM. 2005 (ENE-JUN)				85		4		76		5		87		258

				PART ACUM. 2005 (ENE-JUN)				32.95%		1.55%		29.46%		1.94%		33.72%		100.00%

				ACUM. 2004 (ENE-JUN)				75		11		46		1		59		192

				PART ACUM. 2004 (ENE-JUN)				39.06%		5.73%		23.96%		0.52%		30.73%		100.00%

																		PARTIC. % 2005		HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF.DEFICIENTE		TOTALES

																		%		28.6%		3.6%		25.0%		0.0%		42.9%		100.0%

																		QUEJAS		8		1		7		0		12		28

												INTERNACIONAL

				AEROLINEA		QUEJAS*1000PAX						HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF. DEFICIENTE		TOTAL

				LLOYD		18.5				2004		39.1%		5.7%		24.0%		0.5%		30.7%		100.0%

				AEROPOSTAL		5.0				2005		32.9%		1.6%		29.5%		1.9%		33.7%		100.0%

				DELTA AIRLINES		2.5

				VARIG		2.4

				TACA - PERÚ		2.0						2004		2005		DIF  %

				AIR FRANCE		2.0				HORARIO		39.1%		32.9%		-6.1%

				WEST CARIBBEAN		1.9				SOBREVENTA		5.7%		1.6%		-4.2%

				LAN CHILE		1.9				EQUIPAJE		24.0%		29.5%		5.5%

				AMERICAN		1.4				RESERVA		0.5%		1.9%		1.4%

				AVIANCA		1.4				INF.DEFIC.		30.7%		33.7%		3.0%

				CONTINENTAL		1.3

				COPA		0.4

				LACSA		0.0

				AEROCONTINENTE		0.0

				AIRES		0.0

				BRITISH		0.0

				CUBANA		0.0

				IBERIA		0.0

				MEXICANA		0.0

				SAM		0.0

				TAME		0.0

				INTER		N.D.
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OPERACION INTERNAL.   QUEJAS POR EMPRESA
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2004

2005

%

QUEJAS POR MOTIVOS -  VUELOS INTERNALES
COMPARATIVO 2004-2005



Acom-05

		

		JUNIO 2.005

		AEROLINEA		SIGLA		HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF.ATENCIÓN		TOTAL		PART.		QUEJAS*10000PAX				PAX JUN - 2005						PAX JUN - 2004		VAR  %

		AMERICAN		AAL		2										2		7.14%		0.1				193,126				AAL		178,296		8.32%

		AEROCONTINENTE		ACQ												0		0.00%		N.D.				0				ACQ		11,681		-100.00%

		AIR FRANCE		AFR												0		0.00%		0.0				61,489				AFR		54,859		12.09%

		AEROPOSTAL		ALV						1						1		3.57%		0.2				47,850				ALV		32,046		49.32%

		AIRES		ARE				1								1		3.57%		1.0				10,328				ARE		6,962		48.35%

		AVIANCA		AVA		2				1				3		6		21.43%		0.1				787,260				AVA		696,789		12.98%

		BRITISH		BAW												0		0.00%		N.D.				3,726				BAW		14,620		-74.51%

		COPA		CMP						1						1		3.57%		0.1				168,492				CMP		143,627		17.31%

		CONTINENTAL		COA												0		0.00%		0.0				91,226				COA		69,580		31.11%

		CUBANA		CUB												0		0.00%		0.0				6,335				CUB		5,463		15.96%

		DELTA AIRLINES		DAL												0		0.00%		0.0				48,468				DAL		46,280		4.73%

		IBERIA		IBE		1								2		3		10.71%		0.4				78,973				IBE		73,387		7.61%

		INTER		ICT												0		0.00%		N.D.				0				ICT		2,927		-100.00%

		LAN CHILE		LAN												0		0.00%		0.0				37,316				LAN		35,863		4.05%

		LLOYD		LLB												0		0.00%		0.0				10,357				LLB		10,149		2.05%

		LACSA		LRC												0		0.00%		0.0				41,217				LRC		34,712		18.74%

		MEXICANA		MXA												0		0.00%		0.0				37,930				MXA		33,844		12.07%

		SAM		SAM												0		0.00%		0.0				8,175				SAM		7,542		8.39%

		TAME		TAE												0		0.00%		0.0				5,575				TAE		6,037		-7.65%

		TACA - PERÚ		TPU		1										1		3.57%		0.2				58,590				TPU		34,356		70.54%

		VARIG		VRG												0		0.00%		0.0				28,626				VRG		22,075		29.68%

		WEST CARIBBEAN		WCW						1				2		3		10.71%		0.8				37,036				WCW		34,981		5.87%

		OTROS		OTR		2				3				5		10		35.71%		1.3				75,712						11,613		551.96%

		TOTAL JUNIO  DE 2005				8		1		7		0		12		28		100.00%		0.2				1,837,807						1,567,689		17.23%

		PART. JUNIO DE 2005				28.57%		3.57%		25.00%		0.00%		42.86%		100.00%

		AEROLINEA		QUEJAS*1000PAX

		ICT		39.9

		ARE		22.4

		ACQ		6.1

		ALV		2.6

		LAN		1.8

		IBE		1.8

		AVA		0.9

		CMP		0.4

		AAL		0.4





Acom-04

		

		JUNIO  2.004

		AEROLINEA		SIGLA		HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF.ATENCIÓN		TOTAL		PART.		QUEJAS*10000PAX				PAX  JUNIO 2.004

		AMERICAN		AAL												0		0.00%		0.0				178,296

		AEROCONTINENTE		ACQ		2				1				1		4		13.33%		3.4				11,681

		AIR FRANCE		AFR										1		1		3.33%		0.2				54,859

		AEROPOSTAL		ALV						1						1		3.33%		0.3				32,046

		AIRES		ARE												0		0.00%		0.0				6,962

		AVIANCA		AVA		1				1				1		3		10.00%		0.0				696,789

		BRITISH		BAW										1		1		3.33%		0.7				14,620

		COPA		CMP										1		1		3.33%		0.1				143,627

		CONTINENTAL		COA						1				1		2		6.67%		0.3				69,580

		CUBANA		CUB												0		0.00%		0.0				5,463

		DELTA AIRLINES		DAL												0		0.00%		0.0				46,280

		IBERIA		IBE										3		3		10.00%		0.4				73,387

		INTER		ICT												0		0.00%		0.0				2,927

		LAN CHILE		LAN										2		2		6.67%		0.6				35,863

		LLOYD		LLB												0		0.00%		0.0				10,149

		LACSA		LRC										1		1		3.33%		0.3				34,712

		MEXICANA		MXA												0		0.00%		0.0				33,844

		SAM		SAM												0		0.00%		0.0				7,542

		TAME		TAE												0		0.00%		0.0				6,037

		TACA - PERÚ		TPU												0		0.00%		0.0				34,356

		VARIG		VRG										1		1		3.33%		0.5				22,075

		WEST CARIBBEAN		WCW		1										1		3.33%		0.3				34,981

		OTROS				4				1				4		9		30.00%		7.7				11,613

		TOTAL JUNIO  DE 2004				8		0		5		0		17		30		100.00%		0.2				1,567,689

		PART. JUNIO DE 2004				26.67%		0.00%		16.67%		0.00%		56.67%		100.00%

		Fuente: Aplicativo quejasvuelo

		AEROLINEA		QUEJAS*1000PAX

		ICT		39.9

		ARE		22.4

		ACQ		6.1

		ALV		2.6

		LAN		1.8

		IBE		1.8

		AVA		0.9

		CMP		0.4

		AAL		0.4





Acom-04
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OPERACIÓN INTERNACIONAL 
QUEJAS POR MOTIVO

1



		1



#¡REF!

OPERACION INTERNACIONAL  QUEJAS POR CADA 10.000 PAX

1



		

				ACUMULADO  2.005

				AEROLINEA		SIGLA		HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF.ATENCIÓN		TOTAL		PART.		QUEJAS*10000PAX				PAX ACUM - 2005						PAX ACUM - 2004				VAR

				AMERICAN		AAL		5				3				2		10		3.88%		0.5				193,126				AAL		178,296				8.32%

				AEROCONTINENTE		ACQ												0		0.00%		0.0				0				ACQ		11,681				-100.00%

				AIR FRANCE		AFR		1				3				1		5		1.94%		0.8				61,489				AFR		54,859				12.09%

				AEROPOSTAL		ALV		1				18				4		23		8.91%		4.8				47,850				ALV		32,046				49.32%

				AIRES		ARE				1		2		1				4		1.55%		3.9				10,328				ARE		6,962				48.35%

				AVIANCA		AVA		27		1		24		2		28		82		31.78%		1.0				787,260				AVA		696,789				12.98%

				BRITISH		BAW												0		0.00%		0.0				3,726				BAW		14,620				-74.51%

				COPA		CMP		1				6		1		3		11		4.26%		0.7				168,492				CMP		143,627				17.31%

				CONTINENTAL		COA		2				4						6		2.33%		0.7				91,226				COA		69,580				31.11%

				CUBANA		CUB										1		1		0.39%		1.6				6,335				CUB		5,463				15.96%

				DELTA AIRLINES		DAL						1				2		3		1.16%		0.6				48,468				DAL		46,280				4.73%

				IBERIA		IBE		4				2				2		8		3.10%		1.0				78,973				IBE		73,387				7.61%

				INTER		ICT												0		0.00%		0.0				0				ICT		2,927				-100.00%

				LAN CHILE		LAN		2				1		1		6		10		3.88%		2.7				37,316				LAN		35,863				4.05%

				LLOYD		LLB		3								1		4		1.55%		3.9				10,357				LLB		10,149				2.05%

				LACSA		LRC				1						2		3		1.16%		0.7				41,217				LRC		34,712				18.74%

				MEXICANA		MXA												0		0.00%		0.0				37,930				MXA		33,844				12.07%

				SAM		SAM		1		1								2		0.78%		2.4				8,175				SAM		7,542				8.39%

				TAME		TAE												0		0.00%		0.0				5,575				TAE		6,037				-7.65%

				TACA - PERÚ		TPU		4				1				1		6		2.33%		1.0				58,590				TPU		34,356				70.54%

				VARIG		VRG						1						1		0.39%		0.3				28,626				VRG		22,075				29.68%

				WEST CARIBBEAN		WCW		8				1				11		20		7.75%		5.4				37,036				WCW		34,981				5.87%

				OTROS				26				9		1		23		59		22.87%		7.8				75,712						11,613				551.96%

				TOTAL ACUM. JUNIO 2005				85		4		76		5		87		258		100.00%		1.4				1,837,807						1,567,689				17.23%

				PART. ACUM. JUNIO 2005				32.95%		1.55%		29.46%		1.94%		33.72%		100.00%

				Fuente: Aplicativo quejasvuelo

				AEROLINEA		QUEJAS*1000PAX

				ICT		39.9

				ARE		22.4

				ACQ		6.1

				ALV		2.6

				LAN		1.8

				IBE		1.8

				AVA		0.9

				CMP		0.4

				AAL		0.4





		

		ACUMULADO 2.004

		AEROLINEA		SIGLA		HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF.ATENCIÓN		TOTAL		PART.		QUEJAS*10000PAX				PAX. ACUM - 2004

		AMERICAN		AAL										3		3		1.56%		0.2				178,296

		AEROCONTINENTE		ACQ		6				9				2		17		8.85%		14.6				11,681

		AIR FRANCE		AFR										2		2		1.04%		0.4				54,859

		AEROPOSTAL		ALV		4				8				2		14		7.29%		4.4				32,046

		AIRES		ARE		3		3		1				2		9		4.69%		12.9				6,962

		AVIANCA		AVA		41		3		10				16		70		36.46%		1.0				696,789

		BRITISH		BAW										2		2		1.04%		1.4				14,620

		COPA		CMP		1				2		1		2		6		3.13%		0.4				143,627

		CONTINENTAL		COA		1				3				2		6		3.13%		0.9				69,580

		CUBANA		CUB				3		1						4		2.08%		7.3				5,463

		DELTA AIRLINES		DAL						1						1		0.52%		0.2				46,280

		IBERIA		IBE				1		3				6		10		5.21%		1.4				73,387

		INTER		ICT		4										4		2.08%		13.7				2,927

		LAN CHILE		LAN		2		1						7		10		5.21%		2.8				35,863

		LLOYD		LLB		2								1		3		1.56%		3.0				10,149

		LACSA		LRC		2				2				4		8		4.17%		2.3				34,712

		MEXICANA		MXA												0		0.00%		0.0				33,844

		SAM		SAM												0		0.00%		0.0				7,542

		TAME		TAE												0		0.00%		0.0				6,037

		TACA - PERÚ		TPU						1						1		0.52%		0.3				34,356

		VARIG		VRG						1				1		2		1.04%		0.9				22,075

		WEST CARIBBEAN		WCW		2										2		1.04%		0.6				34,981

		OTROS				7				4				7		18		9.38%		15.5				11,613

		TOTAL ACUM. JUNIO 2004				75		11		46		1		59		192		100.00%		1.2				1,567,689

		PART. ACUM.JUNIO 2004				39.06%		5.73%		23.96%		0.52%		30.73%		100.00%

		Fuente: Aplicativo quejasvuelo

		AEROLINEA		QUEJAS*1000PAX

		ICT		39.9

		ARE		22.4

		ACQ		6.1

		ALV		2.6

		LAN		1.8

		IBE		1.8

		AVA		0.9

		CMP		0.4

		AAL		0.4
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ANALISIS  NAL

		

				CUADRO  3.1

				QUEJAS POR AEROLINEAS - PASAJEROS NACIONALES

				AEROLINEA		JUNIO DE 2005																QUEJAS * 10.00 PAX

						SIGLA		HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF.DEFICIENTE		TOTAL		PART.		JUN. DE 2005		JUN. DE 2004		ACUM  ENE-JUN. DE 2005		ACUM. ENE-JUN. DE 2004

				AEROREPUBLICA		RPB		18		2		0		2		14		36		40.91%		0.39		0.10		2.58		0.76

				AIRES		ARE		2		1		0		0		2		5		5.68%		0.17		0.07		1.41		1.11

				AVIANCA		AVA		6		3		0		0		6		15		17.05%		0.10		0.39		1.46		1.05

				INTER		ICT		0		0		0		0		0		0		0.00%		N.D.		5.24		N.D		32.52

				SAM		SAM		0		3		0		0		2		5		5.68%		0.12		0.10		0.47		0.81

				SATENA		NSE		0		1		0		0		2		3		3.41%		0.10		0.21		1.80		1.03

				LA AEROLINEA		ANQ		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.00		0.00		0.15		0.00

				WEST CARIBBEAN		WCW		12		0		3		0		9		24		27.27%		1.48		0.08		9.52		0.20

				OTRA		OTR		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.00		48.43		0.00		0.00

				TOTAL JUNIO DE 2005				38		10		3		2		35		88		100.00%		0.24		0.30		1.98		1.37

				PART. JUNIO DE 2005				43.18%		11.36%		3.41%		2.27%		39.77%		100.00%

				TOTAL JUNIO DE 2004				73		14		4		3		15		109				TOTALES MES JUNIO 2005								2004		2005		VAR %

				PART.JUNIO DE 2004				66.97%		12.84%		3.67%		2.75%		13.76%		100.00%				NAL		88		67.7				492		738		50.0		DIF		246

				ACUMULADO 2005 (ENE-JUN)				367		85		36		10		240		738				INT		42		32.3				161		227		41.0		DIF		66

				PART ACUMULADO 2005 (ENE-JUN)				49.73%		11.52%		4.88%		1.36%		32.52%		100.00%				TOTAL		130		100.0				653		965		47.8		DIF		312

				ACUMULADO 2004 (ENE-JUN)				323		50		25		4		90		492

				PART ACUMULADO 2004 (ENE-JUN)				65.65%		10.16%		5.08%		0.81%		18.29%		100.00%

						PARTIC. % 2005		HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF.DEFICIENTE		TOTALES						ACUMUL. ENE-JUN		HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF. DEFICIENTE

						%		43.2%		11.4%		3.4%		2.3%		39.8%		100.0%						2004		65.7%		10.2%		5.1%		0.8%		18.3%

						QUEJAS		38		10		3		2		35		88						2005		49.7%		11.5%		4.9%		1.4%		32.5%

				WEST CARIBBEAN		29.57

				AVIANCA		3.49

				SATENA		2.30

				AIRES		2.09

				AEROREPUBLICA		0.90

				SAM		0.57

				INTER		0.00

				LA AEROLINEA		0.00

				OTRA		125.00
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OPERACION DOMESTICA
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OPERACION DOMESTICA
QUEJAS POR CADA 10.000 PAX.
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2004

2005

QUEJAS POR MOTIVO VUELOS NACIONALES
COMPARATIVO  2004-2005



Acum-05

		

		QUEJAS NAL.JUN 2005

		AEROLINEA		SIGLA		HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF.ATENCIÓN		TOTAL		PART.		QUEJAS*10000 PAX						PASAJEROS JUN - 2005				SIGLA		PASAJEROS JUN - 2004		VAR

		AEROREPUBLICA		RPB		18		2				2		14		36		40.91%		0.4						913,921				RPB		912,496		0.16%				1.6

		AIRES		ARE		2		1						2		5		5.68%		0.2						297,526				ARE		287,389		3.53%

		AVIANCA		AVA		6		3						6		15		17.05%		0.1						1,575,109				AVA		1,329,272		18.49%

		INTER		ICT												0		0.00%		0.0						0				ICT		55,344		-100.00%

		SAM		SAM				3						2		5		5.68%		0.1						407,698				SAM		394,579		3.32%

		SATENA		NSE				1						2		3		3.41%		0.1						311,131				NSE		328,532		-5.30%

		LA AEROLINEA		ANQ												0		0.00%		0.0						65,952				ANQ		45,245		45.77%

		WEST CARIBBEAN		WCW		12				3				9		24		27.27%		1.5						161,739				WCW		244,919		-33.96%

		OTRA		OTR												0		0.00%		0.0						1,214				OTR		826		46.97%

		TOTAL JUNIO 2005				38		10		3		2		35		88		100.00%		0.2						3,734,290						3,598,602		3.77%

		PART.JUNIO 2005				43.18%		11.36%		3.41%		2.27%		39.77%		100.00%

																				%

														NAL		0		76/105*100		0.0

														INTERN		0				0.0

														TOTAL		0				0.0





Acum-04

		

				QUEJAS - NACIONAL  JUN 2004

		AEROLINEA		SIGLA		HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF.ATENCIÓN		TOTAL		PART.		QUEJAS*10000 PAX						PASAJEROS JUN - 2004

		AEROREPUBLICA		RPB		7								2		9		8.26%		0.1						912,496

		AIRES		ARE		1								1		2		1.83%		0.1						287,389

		AVIANCA		AVA		29		14		2		1		6		52		47.71%		0.4						1,329,272

		INTER		ICT		29										29		26.61%		5.2						55,344

		SAM		SAM		2								2		4		3.67%		0.1						394,579

		SATENA		NSE		2				1		1		3		7		6.42%		0.2						328,532

		LA AEROLINEA		ANQ												0		0.00%		0.0						45,245

		WEST CARIBBEAN		WCW		2										2		1.83%		0.1						244,919

		OTRA		OTR		1				1		1		1		4		3.67%		48.4						826

		TOTAL JUNIO 2004				73		14		4		3		15		109		100.00%		0.3						3,598,602

		PART. JUNIO 2004				66.97%		12.84%		3.67%		2.75%		13.76%		100.00%
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				QUEJAS NACIONAL ACUMULADO  2005

				AEROLINEA		SIGLA		HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF.ATENCIÓN		TOTAL		PART.		QUEJAS*10000 PAX				PASAJEROS ACUM- 2005

				AEROREPUBLICA		RPB		158		20		8		4		46		236		31.98%		2.6				913,921

				AIRES		ARE		21		9						12		42		5.69%		1.4				297,526

				AVIANCA		AVA		110		42		17		5		56		230		31.17%		1.5				1,575,109

				INTER		ICT												0		0.00%		0.0				0

				SAM		SAM		10		4		1				4		19		2.57%		0.5				407,698

				SATENA		NSE		20		9		5		1		21		56		7.59%		1.8				311,131

				LA AEROLINEA		ANQ										1		1		0.14%		0.2				65,952

				WEST CARIBBEAN		WCW		48		1		5				100		154		20.87%		9.5				161,739

				OTRA		OTR												0		0.00%		0.0				1,214

				TOTAL ACUM.JUNIO 2005				367		85		36		10		240		738		100.00%		2.0				3,734,290

				PART. ACUM. JUNIO 2005				49.73%		11.52%		4.88%		1.36%		32.52%		100.00%





		

				NACIONAL  ACUMULADO - 2004

				AEROLINEA		SIGLA		HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF.ATENCIÓN		TOTAL		PART.		QUEJAS*10000 PAX				PASAJEROS ACUM - 2004

				AEROREPUBLICA		RPB		28		9		4				28		69		14.02%		0.8				912,496

				AIRES		ARE		22		6		1				3		32		6.50%		1.1				287,389

				AVIANCA		AVA		75		25		12		1		27		140		28.46%		1.1				1,329,272

				INTER		ICT		159		2		3		1		15		180		36.59%		32.5				55,344

				SAM		SAM		20		6		2				4		32		6.50%		0.8				394,579

				SATENA		NSE		17		1		3		2		11		34		6.91%		1.0				328,532

				LA AEROLINEA		ANQ												0		0.00%		0.0				45,245

				WEST CARIBBEAN		WCW		2		1						2		5		1.02%		0.2				244,919

				OTRA		OTR												0		0.00%		0.0				826

				TOTAL ACUM. JUNIO 2004				323		50		25		4		90		492		100.00%		1.4				3,598,602

				PART. ACUM. JUNIO 2004				65.65%		10.16%		5.08%		0.81%		18.29%		100.00%
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ENE 05

		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS NACIONALES

								MES   ENERO 2005

				No.				CONCEPTO				AVIANCA		LA AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		SAM		AIRES		WEST CARIBBEAN		TOTAL				AVIANCA		AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		S A M		AIRES		WEST CARIBBEAN		T O T A L						TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						4,024		793		1,989		1,481		2,565		1,506		12,358				96%		84%		81%		97%		92%		95%		92%						100.0		80.5		16.6		2.9										100.0		80.5		16.6		2.9		0.6

				2		VUELOS ADICIONALES						19		0		104		31		8		0		162																						12,520		10,081		2,080		359								2005		12,520		10,081		2,080		359		59

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		2		0		0		0		154		156																																				2004		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				46		0		2		21		24		5		98																																				DIFER.		12,520		10,081		2,080		359		59

				5				POR DAÑOS TECNICOS				17		0		20		4		29		6		76																																				VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				3		0		9		0		0		17		29

				7				TOTAL INCONTROLABLES Y TRAFICO				46		2		2		21		24		159		254																																														int		1,803		12.6

				8				TOTAL TECNICOS Y OPERACIONALES				20		0		29		4		29		23		105		359																																												nal		12,520		87.4

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0																																														total		14,323		100.0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		245		80		319		91		427		29		1,191

										MINUTOS		13,560		5,641		17,126		7,560		18,269		1,414		63,570

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		105		23		290		37		177		8		640

										MINUTOS		5,940		1,509		27,868		2,100		8,647		498		46,562

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		39		100		70		9		0		31		249

										MINUTOS		1,200		6,407		3,668		420		0		1,232		12,927

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				389		203		679		137		604		68		2,080

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				20,700		13,557		48,662		10,080		26,916		3,144		123,059

				15				TOTAL VUELOS				4,043		793		2,093		1,512		2,573		1,506		12,520						DEMO		0.00		57.26		30.77		12.0

				16				VUELOS VENDIDOS				3,997		791		2,091		1,491		2,549		1,347		12,266						2,080		0		1,191		640		249

				17				VUELOS CUMPLIDOS				3,588		588		1,383		1,350		1,916		1,256		10,081								FTRA		INCO		TECN		OPER

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				96%		84%		81%		97%		92%		95%		92%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		53		67		72		74		45		46		59

																														CANC		43.5		27.3		21.2		8.1

																								81.5746884609						359		156		98		76		29

																																FTRA		INCO		TECN		OPER
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CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS NALES.
ENERO / 05
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% CUMPLIMIENTO VUELOS NACIONALES



MAR 05

		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS NACIONALES

								MES   FEBRERO 2004

				No.				CONCEPTO				AVIANCA		LA AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		SAM		AIRES		WEST CARIBBEAN		TOTAL				AVIANCA		AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		S A M		AIRES		WEST CARIBBEAN		T O T A L						TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						3,857		1,030		1,642		1,275		2,462		1,192		11,458				91%		89%		86%		92%		94%		96%		91%						100.0		76.0		18.7		5.3										100.0		76.0		18.7		5.3		0.7

				2		VUELOS ADICIONALES						4		4		10		0		16		0		34																						11,492		8,734		2,153		605								2004		11,492		8,734		2,153		605		64

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		9		2		0		0		242		253																																				2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				119		1		23		54		70		0		267																																				DIFER.		11,492		8,734		2,153		605		64

				5				POR DAÑOS TECNICOS				35		0		16		7		13		7		78																																				VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				2		0		1		2		0		2		7

				7				TOTAL INCONTROLABLES Y TRAFICO				119		10		25		54		70		242		520

				8				TOTAL TECNICOS Y OPERACIONALES				37		0		17		9		13		9		85		605

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		1		0		0		0		0		0		1

										MINUTOS		30		0		0		0		0		0		30

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		411		107		179		148		410		20		1,275

										MINUTOS		24,180		7,320		14,552		12,660		29,510		999		89,221

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		252		21		124		82		104		12		595

										MINUTOS		13,080		1,260		7,028		6,480		6,728		561		35,137

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		44		96		82		3		36		21		282

										MINUTOS		1,920		4,680		5,475		60		1,694		645		14,474

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				708		224		385		233		550		53		2,153

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				39,210		13,260		27,055		19,200		37,932		2,205		138,862

				15				TOTAL VUELOS				3,861		1,034		1,652		1,275		2,478		1,192		11,492						DEMO		0.0		59.2		27.6		13.1				NAL		11,492		88.5

				16				VUELOS VENDIDOS				3,742		1,024		1,627		1,221		2,408		950		10,972						2,153		1		1,275		595		282				INTERNAL		1,495		11.5

				17				VUELOS CUMPLIDOS				2,997		800		1,225		979		1,845		888		8,734								FTRA		INCO		TECN		OPER				TOTAL		12,987		100.0

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				91%		89%		86%		92%		94%		96%		91%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		55		59		70		82		69		42		64

																								76.2						CANC		41.8		44.1		12.9		1.2

																														605		253		267		78		7

																																FTRA		INCO		TECN		OPER
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CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS NALES.
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% CUMPLIMIENTO VUELOS NACIONALES



MAY 05

		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS NACIONALES

								MES   MARZO 2005

				No.				CONCEPTO				AVIANCA		LA AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		SAM		AIRES		INTERCONTINENTAL		WEST CARIBBEAN		TOTAL				AVIANCA		AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		S A M		AIRES		INTER.		WEST CARIBBEAN		T O T A L						TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						4,030		1,397		2,032		1,487		2,598		0		1,263		12,807				90%		94%		84%		93%		86%		0%		95%		89%						100.0		66.1		28.6		5.2										100.0		66.1		28.6		5.2		0.9

				2		VUELOS ADICIONALES						14		0		0		7		32		0		0		53																								12,860		8,503		3,683		674								2004		12,860		8,503		3,683		674		77

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		8		2		0		0		0		198		208																																						2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				83		2		21		32		44		0		120		302																																						DIFER.		12,860		8,503		3,683		674		77

				5				POR DAÑOS TECNICOS				39		0		43		21		49		0		10		162																																						VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				2		0		0		0		0		0		0		2

				7				TOTAL INCONTROLABLES Y TRAFICO				83		10		23		32		44		0		318		510

				8				TOTAL TECNICOS Y OPERACIONALES				41		0		43		21		49		0		10		164		674

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		769		342		419		315		629		0		49		2,523

										MINUTOS		43,320		48,957		36,723		25,800		47,747		0		4,467		207,014

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		325		30		160		81		306		0		6		908

										MINUTOS		18,780		3,060		11,609		6,780		19,178		0		886		60,293

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		30		52		126		6		8		0		30		252

										MINUTOS		1,020		2,880		11,486		120		379		0		1,290		17,175

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				1,124		424		705		402		943		0		85		3,683

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				63,120		54,897		59,818		32,700		67,304		0		6,643		284,482												56

				15				TOTAL VUELOS				4,044		1,397		2,032		1,494		2,630		0		1,263		12,860												129								NAL		12,860		89.5

				16				VUELOS VENDIDOS				3,961		1,387		2,009		1,462		2,586		0		945		12,350																				INTERNAL		1,513		10.5

				17				VUELOS CUMPLIDOS				2,796		963		1,261		1,039		1,594		0		850		8,503				DEMO		0.0		68.5		24.7		6.8								TOTAL		14,373		100.0

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				90%		94%		84%		93%		86%		0%		95%		89%				3,683		0		2,523		908		252

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		56		129		85		81		71		0		78		77						FTRA		INCO		TECN		OPER

																																														NAL cumpli.		8,503		66.4

																														CANC		30.9		44.8		24.0		0.3								NAL progr.		12,807

																														674		208		302		162		2

																																FTRA		INCO		TECN		OPER								INTER cumli.		1,207		80.0

																																														INTER progr.		1,509





MAY 05

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS NALES.
MARZO / 05



JUN 05

		0

		0

		0



% CUMPLIMIENTO VUELOS NACIONALES



JUL 05

		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS NACIONALES

								MES   ABRIL 2005

				No.				CONCEPTO				AVIANCA		LA AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		SAM		AIRES		AEROTACA		INTERCONTINENTAL		WEST CARIBBEAN		TOTAL				AVIANCA		AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		S A M		AIRES		AEROTACA		INTER.		WEST CARIBBEAN		T O T A L						TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						3,725		1,517		1,938		1,387		2,578		0		0		1,064		12,209				87%		88%		85%		84%		89%		0%		0%		96%		87%						100.0		69.4		22.2		8.4										100.0		69.4		22.2		8.4		0.7

				2		VUELOS ADICIONALES						0		0		0		0		3		0		0		0		3																										12,212		8,473		2,716		1,023								2004		12,212		8,473		2,716		1,023		59

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		105		0		0		0		0		0		650		755																																								2005		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				38		2		23		8		26		0		0		0		97																																								DIFER.		12,212		8,473		2,716		1,023		59

				5				POR DAÑOS TECNICOS				30		0		28		24		56		0		0		0		138																																								VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				12		0		10		6		5		0		0		0		33

				7				TOTAL INCONTROLABLES Y TRAFICO				38		107		23		8		26		0		0		650		852

				8				TOTAL TECNICOS Y OPERACIONALES				42		0		38		30		61		0		0		0		171		1,023

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		501		105		257		164		421		0		0		6		1,454

										MINUTOS		25,680		10,054		14,978		11,880		26,188		0		0		291		89,071

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		215		96		112		92		197		0		0		3		715

										MINUTOS		12,180		6,379		7,355		6,720		12,703		0		0		108		45,445

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		204		75		140		100		13		0		0		15		547

										MINUTOS		8,340		2,860		10,695		3,960		443		0		0		349		26,647

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				920		276		509		356		631		0		0		24		2,716

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				46,200		19,293		33,028		22,560		39,334		0		0		748		161,163

				15				TOTAL VUELOS				3,725		1,517		1,938		1,387		2,581		0		0		1,064		12,212						DEMO		0.0		53.5		26.3		20.1								NAL		12,212		89.0

				16				VUELOS VENDIDOS				3,687		1,410		1,915		1,379		2,555		0		0		414		11,360						2,716		0		1,454		715		547								INTERNAL		1,513		11.0

				17				VUELOS CUMPLIDOS				2,725		1,134		1,368		993		1,863		0		0		390		8,473								FTRA		INCO		TECN		OPER								TOTAL		13,725		100.0

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				87%		88%		85%		84%		89%		0%		0%		96%		87%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		50		70		65		63		62		0		0		31		59

																																		CANC		73.8		9.5		13.5		3.2								NAL cumpli.		8,473		69.4

																																		1,023		755		97		138		33								NAL progr.		12,209

																																				FTRA		INCO		TECN		OPER

																																																		INTER cumli.		1,207		80.0

																																																		INTER progr.		1,509





JUL 05

		0

		0

		0

		0

		0

		0



CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS NALES.
ABRIL / 05



AGO 05

		0

		0

		0



% CUMPLIMIENTO VUELOS NACIONALES



SEP 05

		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS NACIONALES

								MES   MAYO 2005

				No.				CONCEPTO				AVIANCA		LA AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		SAM		AIRES		AEROTACA		INTERCONTINENTAL		WEST CARIBBEAN		TOTAL				AVIANCA		AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		S A M		AIRES						WEST CARIBBEAN		T O T A L						TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						3,868		1,530		1,914		1,499		2,630		0		0		1,063		12,504				90%		89%		87%		87%		94%						27%		84%						100.0		68.9		22.5		8.6										100.0		68.9		22.5		8.6		0.7

				2		VUELOS ADICIONALES						7		6		0		0		4		0		0		0		17																										12,521		8,629		2,817		1,075								2004		12,521		8,629		2,817		1,075		61

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		114		0		0		0		0		0		23		137																																								2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				55		6		0		10		13		0		0		0		84																																								DIFER.		12,521		8,629		2,817		1,075		61

				5				POR DAÑOS TECNICOS				34		4		28		23		14		0		0		0		103																																								VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		8		0		2		0		0		741		751

				7				TOTAL INCONTROLABLES Y TRAFICO				55		120		0		10		13		0		0		23		221

				8				TOTAL TECNICOS Y OPERACIONALES				34		4		36		23		16		0		0		741		854		1,075

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		532		222		397		176		418		0		0		9		1,754

										MINUTOS		30,720		18,691		22,812		11,460		25,695		0		0		425		109,803

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		277		39		113		102		150		0		0		1		682

										MINUTOS		16,560		2,150		8,653		6,000		11,908		0		0		90		45,361

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		73		118		100		74		2		0		0		14		381

										MINUTOS		2,040		5,205		7,998		1,860		113		0		0		668		17,884

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				882		379		610		352		570		0		0		24		2,817

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				49,320		26,046		39,463		19,320		37,716		0		0		1,183		173,048

				15				TOTAL VUELOS				3,875		1,536		1,914		1,499		2,634		0		0		1,063		12,521						DEMO		0.0		62.3		24.2		13.5								NAL		12,521		100.0

				16				VUELOS VENDIDOS				3,820		1,416		1,914		1,489		2,621		0		0		1,040		12,300						2,817		0		1,754		682		381								INTERNAL		0		0.0

				17				VUELOS CUMPLIDOS				2,904		1,033		1,268		1,114		2,035		0		0		275		8,629								FTRA		INCO		TECN		OPER								TOTAL		12,521		100.0

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				90%		89%		87%		87%		94%		0%		0%		27%		84%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		56		69		65		55		66		0		0		49		61

																																		CANC		12.7		7.8		9.6		69.9								NAL cumpli.		8,629		69.0

																																		1,075		137		84		103		751								NAL progr.		12,504

																																				FTRA		INCO		TECN		OPER

																																																		INTER cumli.		0		0.0

																																																		INTER progr.		0





SEP 05

		0

		0

		0

		0

		0

		0



CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS NALES.
MAYO / 05



OCT 05

		0

		0

		0



% CUMPLIMIENTO VUELOS NACIONALES



NOV 05

		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS NACIONALES

								MES   JUNIO 2005

				No.				CONCEPTO				AVIANCA		LA AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		SAM		AIRES		AEROTACA		INTERCONTINENTAL		WEST CARIBBEAN		TOTAL				AVIANCA		AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		S A M		AIRES		AEROTACA		INTER.		WEST CARIBBEAN		T O T A L						TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						3,897		1,655		1,968		1,502		2,788		0		0		1,106		12,916				87%		96%		90%		88%		80%		0%		0%		25%		82%						100.0		59.2		31.3		9.5										100.0		59.2		31.3		9.5		0.5

				2		VUELOS ADICIONALES						7		0		0		1		4		0		0		0		12																										12,928		7,655		4,041		1,232								2004		12,928		7,655		4,041		1,232		35

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		139		0		0		0		0		0		8		147																																								2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				44		6		15		8		27		0		0		0		100																																								DIFER.		12,928		7,655		4,041		1,232		35

				5				POR DAÑOS TECNICOS				25		5		17		14		87		0		0		0		148																																								VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		8		0		4		0		0		825		837

				7				TOTAL INCONTROLABLES Y TRAFICO				44		145		15		8		27		0		0		8		247

				8				TOTAL TECNICOS Y OPERACIONALES				25		5		25		14		91		0		0		825		985		1,232

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		1,206		189		254		583		472		0		0		8		2,712

										MINUTOS		18,300		18,074		13,899		7,920		22,283		0		0		351		80,827

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		228		5		110		105		387		0		0		0		835

										MINUTOS		8,220		7,920		6,515		6,000		23,434		0		0		0		52,089

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		236		57		64		62		72		0		0		3		494

										MINUTOS		480		2,085		3,681		420		2,068		0		0		515		9,249

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				1,670		251		428		750		931		0		0		11		4,041

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				27,000		28,079		24,095		14,340		47,785		0		0		866		142,165

				15				TOTAL VUELOS				3,904		1,655		1,968		1,503		2,792		0		0		1,106		12,928						DEMO		0.0		67.1		20.7		12.2

				16				VUELOS VENDIDOS				3,860		1,510		1,953		1,495		2,765		0		0		1,098		12,681						4,041		0		2,712		835		494

				17				VUELOS CUMPLIDOS				2,165		1,254		1,500		731		1,743		0		0		262		7,655								FTRA		INCO		TECN		OPER

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				87%		96%		90%		88%		80%		0%		0%		25%		82%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		16		112		56		19		51		0		0		79		35

																																		CANC		11.9		8.1		12.0		67.9

																																		1,232		147		100		148		837

																																				FTRA		INCO		TECN		OPER





NOV 05

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS NALES.
JUNIO / 05



DIC 05

		0

		0

		0



% CUMPLIMIENTO VUELOS NACIONALES



TOTAL NAL 05

		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS NACIONALES

								MES   JULIO 2005

				No.				CONCEPTO				AVIANCA		LA AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		SAM		AIRES		AEROTACA		INTERCONTINENTAL		WEST CARIBBEAN		TOTAL				AVIANCA		AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		S A M		AIRES		AEROTACA		INTER.		WEST CARIBBEAN		T O T A L								TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						0		0		0		0		0		0		0		0		0				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%								100.0		0.0		0.0		0.0										100.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				2		VUELOS ADICIONALES						0		0		0		0		0		0		0		0		0																												0		0		0		0								2004		0		0		0		0		0

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0																																										2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				0		0		0		0		0		0		0		0		0																																										DIFER.		0		0		0		0		0

				5				POR DAÑOS TECNICOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0																																										VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7				TOTAL INCONTROLABLES Y TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8				TOTAL TECNICOS Y OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0

				15				TOTAL VUELOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0						DEMO		0.0		0.0		0.0		0.0

				16				VUELOS VENDIDOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0		0

				17				VUELOS CUMPLIDOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0								FTRA		INCO		TECN		OPER

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																																		CANC		0.0		0.0		0.0		0.0

																																		0		0		0		0		0

																																				FTRA		INCO		TECN		OPER





TOTAL NAL 05

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS NALES.
JULIO / 05



		0

		0

		0



% CUMPLIMIENTO VUELOS NACIONALES



		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS NACIONALES

								MES  AGOSTO 2005

				No.				CONCEPTO				AVIANCA		LA AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		SAM		AIRES		AEROTACA		INTERCONTINENTAL		WEST CARIBBEAN		TOTAL						AVIANCA		AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		S A M		AIRES		AEROTACA		INTER.		WEST CARIBBEAN		T O T A L				TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						0		0		0		0		0		0		0		0		0						0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%				100.0		0.0		0.0		0.0										100.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				2		VUELOS ADICIONALES						0		0		0		0		0		0		0		0		0																										0		0		0		0								2004		0		0		0		21		0

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0																																								2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				0		0		0		0		0		0		0		0		0																																								DIFER.		0		0		0		21		0

				5				POR DAÑOS TECNICOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0																																								VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7				TOTAL INCONTROLABLES Y TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8				TOTAL TECNICOS Y OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0

				15				TOTAL VUELOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0						DEMO		0.0		0.0		0.0		0.0

				16				VUELOS VENDIDOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0		0

				17				VUELOS CUMPLIDOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0								FTRA		INCO		TECN		OPER

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																																		CANC		0.0		0.0		0.0		0.0

																																		0		0		0		0		0

																																				FTRA		INCO		TECN		OPER





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS NALES.
AGOSTO / 05



		0

		0

		0



% CUMPLIMIENTO VUELOS NACIONALES



		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS NACIONALES

								MES  SEPTIEMBRE 2005

				No.				CONCEPTO				AVIANCA		LA AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		SAM		AIRES		AEROTACA		INTERCONTINENTAL		WEST CARIBBEAN		TOTAL						AVIANCA		AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		S A M		AIRES		AEROTACA		INTER.		WEST CARIBBEAN		T O T A L				TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						0		0		0		0		0		0		0		0		0						0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%				100.0		0.0		0.0		0.0										100.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				2		VUELOS ADICIONALES						0		0		0		0		0		0		0		0		0																										0		0		0		0								2004		0		0		0		21		0

				3		CANCELADOS		POR  FALTA DE TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0																																								2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				0		0		0		0		0		0		0		0		0																																								DIFER.		0		0		0		21		0

				5				POR DAÑOS TECNICOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0																																								VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7				TOTAL INCONTROLABLES Y TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8				TOTAL TECNICOS Y OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0

				15				TOTAL VUELOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0						DEMO		0.0		0.0		0.0		0.0

				16				VUELOS VENDIDOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0		0

				17				VUELOS CUMPLIDOS				0		0		0		0		0		0		0		0		0								FTRA		INCO		TECN		OPER

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																																		CANC		0.0		0.0		0.0		0.0

																																		0		0		0		0		0

																																				FTRA		INCO		TECN		OPER





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS NALES.
SEPTIEMBRE / 05



		0

		0

		0



% CUMPLIMIENTO VUELOS NACIONALES



		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS NACIONALES

								MES   OCTUBRE 2005

				No.				CONCEPTO				AVIANCA		LA AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		SAM		AIRES		WEST CARIBBEAN		TOTAL						AVIANCA		AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		S A M		AIRES		WEST  CARIBBEAN		T O T A L				TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS												TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						0		0		0		0		0		0		0						0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%				100.0		0.0		0.0		0.0				0		0.00						100.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				2		VUELOS ADICIONALES						0		0		0		0		0		0		0																						0		0		0		0				1,638		100.00				2004		0		0		0		0		0

				3		CANCELADOS		POR  FALTA DE TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0																																1,638		100.00				2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				0		0		0		0		0		0		0																																						DIFER.		0		0		0		0		0

				5				POR DAÑOS TECNICOS				0		0		0		0		0		0		0																																						VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0

				7				TOTAL INCONTROLABLES Y TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0

				8				'TOTAL TECNICOS Y OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				0		0		0		0		0		0		0

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				0		0		0		0		0		0		0																				TOTAL VUELOS

				15				TOTAL VUELOS				0		0		0		0		0		0		0						DEMO		0.0		0.0		0.0		0.0						NAL		0		0

				16				VUELOS VENDIDOS				0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0		0						INTER		1,638		100

				17				VUELOS CUMPLIDOS				0		0		0		0		0		0		0								FTRA		INCO		TECN		OPER						TOT		1,638

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0

																														CANC		0.0		0.0		0.0		0.0

																														0		0		0		0		0

																																FTRA		INCO		TECN		OPER





		0

		0

		0



% CUMPLIMIENTO VUELOS NACIONALES



		0

		0

		0

		0

		0

		0



CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS NALES.
OCTUBRE / 05



		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS NACIONALES

								MES   NOVIEMBRE 2005

				No.				CONCEPTO				AVIANCA		LA AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		SAM		AIRES		WEST CARIBBEAN		TOTAL						AVIANCA		AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		S A M		AIRES		WEST CARIBBEAN		T O T A L				TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						0		0		0		0		0		0		0						0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%				100.0		0.0		0.0		0.0										100.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				2		VUELOS ADICIONALES						0		0		0		0		0		0		0																						0		0		0		0								2004		0		0		0		0		0

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0																																				2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				0		0		0		0		0		0		0																																				DIFER.		0		0		0		0		0

				5				POR DAÑOS TECNICOS				0		0		0		0		0		0		0																																				VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0

				7				TOTAL INCONTROLABLES Y TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0

				8				TOTAL TECNICOS Y OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				0		0		0		0		0		0		0

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				0		0		0		0		0		0		0																				TOTAL VUELOS

				15				TOTAL VUELOS				0		0		0		0		0		0		0						DEMO		0.0		0.0		0.0		0.0						NAL		0		0

				16				VUELOS VENDIDOS				0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0		0						INTER		0		0

				17				VUELOS CUMPLIDOS				0		0		0		0		0		0		0								FTRA		INCO		TECN		OPER						TOT		0

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0

																														CANC		0.0		0.0		0.0		0.0

																														0		0		0		0		0

																																FTRA		INCO		TECN		OPER





		0

		0

		0



% CUMPLIMIENTO VUELOS NACIONALES



		0

		0

		0

		0

		0

		0



CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS NALES.
NOVIEMBRE / 05



		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS NACIONALES

								MES   DICIEMBRE 2005

				No.				CONCEPTO				AVIANCA		LA AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		SAM		AIRES		WEST CARIBBEAN		TOTAL						AVIANCA		AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		S A M		AIRES		WEST CARIBBEAN		T O T A L				TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS										TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						0		0		0		0		0		0		0						0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%				100.0		0.0		0.0		0.0										100.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				2		VUELOS ADICIONALES						0		0		0		0		0		0		0																						0		0		0		0								2004		0		0		0		0		0

				3		CANCELADOS		POR FALTA DE TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0																																				2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				0		0		0		0		0		0		0																																				DIFER.		0		0		0		0		0

				5				POR DAÑOS TECNICOS				0		0		0		0		0		0		0																																				VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0

				7				TOTAL INCONTROLABLES Y TRAFICO				0		0		0		0		0		0		0

				8				TOTAL TECNICOS Y OPERACIONALES				0		0		0		0		0		0		0		0

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		0		0		0		0		0		0		0

										MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				0		0		0		0		0		0		0

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				0		0		0		0		0		0		0

				15				TOTAL VUELOS				0		0		0		0		0		0		0						DEMO		0.0		0.0		0.0		0.0

				16				VUELOS VENDIDOS				0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0		0

				17				VUELOS CUMPLIDOS				0		0		0		0		0		0		0								FTRA		INCO		TECN		OPER

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		0		0		0		0		0		0		0

																														CANC		0.0		0.0		0.0		0.0

																														0		0		0		0		0

																																FTRA		INCO		TECN		OPER





		0

		0

		0



% CUMPLIMIENTO VUELOS NACIONALES

VUELOS CANCELADOS
2,2%



		0

		0

		0

		0

		0

		0



CUMPLIMIENTO VUELOS EMPRESAS NALES.
DICIEMBRE / 05



		

								OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

								GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES

								ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

								EMPRESAS NACIONALES

								CONSOLIDADO  2005

				No.				CONCEPTO				AVIANCA		LA AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		SAM		AIRES		WEST CARIBEAN		TOTAL						AVIANCA		AEROLINEA DE ANTIOQUIA		AEROREPUBLICA		S A M		AIRES		WEST CARIBBEAN		T O T A L				TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS								TOTAL VUELOS		VUELOS CUMPLIDOS		VUELOS DEMORADOS		VUELOS CANCELADOS		TIEMPO PROM.DEM .MIN

				1		VUELOS PROGRAMADOS						23,401		7,922		11,483		8,631		15,621		7,194		74,252						90%		90%		85%		90%		89%		70%		88%				100.0		69.9		23.5		6.7								100.0		69.9		23.5		6.7		0.3

				2		VUELOS ADICIONALES						51		10		114		39		67		0		281																						74,533		52,075		17,490		4,968						2004		74,533		52,075		17,490		4,968		58

				3		CANCELADOS		POR  FALTA DE TRAFICO				0		377		4		0		0		1,275		1,656																																		2003		0		0		0		0		0

				4				POR INCONTROLABLES				385		17		84		133		204		125		948																																		DIFER.		74,533		52,075		17,490		4,968		58

				5				POR DAÑOS TECNICOS				180		9		152		93		248		23		705																																		VAR.%		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				6				POR OPERACIONALES				19		0		36		8		11		1,585		1,659

				7				TOTAL INCONTROLABLES Y TRAFICO				385		394		88		133		204		1,400		2,604

				8				TOTAL TECNICOS Y OPERACIONALES				199		9		188		101		259		1,608		2,364

								TOTAL VUELOS CANCELADOS				584		403		276		234		463		3,008		4,968																																1.1

				9		DEMORADOS		POR FALTA DE TRAFICO		No. VUELOS		1		0		0		0		0		0		1

										MINUTOS		30		0		0		0		0		0		30

				10				POR INCONTROLABLES		No. VUELOS		3,664		1,045		1,825		1,477		2,777		121		10,909

										MINUTOS		155,760		108,737		120,090		77,280		169,692		7,947		639,506

				11				POR DAÑOS TECNICOS		No. VUELOS		1,402		214		909		499		1,321		30		4,375

										MINUTOS		74,760		22,278		69,028		34,080		82,598		2,143		284,887

				12				POR OPERACIONALES		No. VUELOS		626		498		582		254		131		114		2,205

										MINUTOS		15,000		24,117		43,003		6,840		4,697		4,699		98,356

				13				TOTAL VUELOS DEMORADOS				5,693		1,757		3,316		2,230		4,229		265		17,490

				14				TOTAL DEMORAS EN MINUTOS				245,550		155,132		232,121		118,200		256,987		14,789		1,022,779						DEMO		0.0		62.4		25.0		12.6

				15				TOTAL VUELOS				23,452		7,932		11,597		8,670		15,688		7,194		74,533						17,490		1		10,909		4,375		2,205

				16				VUELOS VENDIDOS				23,067		7,538		11,509		8,537		15,484		5,794		71,929								FTRA		INCO		TECN		OPER

				17				VUELOS CUMPLIDOS				17,175		5,772		8,005		6,206		10,996		3,921		52,075

				18				CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA				90%		90%		85%		90%		89%		70%		87.6%

				7				PORCENTAJE DE VUELOS CUMPLIDOS 6/1  (X)				73%		73%		69%		72%		70%		55%		69.9%						CANC		33.3		19.1		14.2		33.4

				19				TIEMPO PROMEDIO POR DEMORA		MINUTOS		43		88		70		53		61		56		58						4,968		1,656		948		705		1,659

																																FTRA		INCO		TECN		OPER
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ANALISIS INTERNAL

		

				CUADRO  3.2

				QUEJAS POR AEROLINEAS  - PASAJEROS INTERNACIONALES

				AEROLINEA		JUNIODE 2005																QUEJAS*10.000PAX

						SIGLA		HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF. DEFICIENTE		TOTAL		PART.		JUN. DE 2005		JUN. DE 2004		ENE-JUN 2005		ENE-JUN  2004

				AMERICAN		AAL		2		0		0		0		0		2		7.14%		0.1		0.00		0.5		0.17

				AEROCONTINENTE		ACQ		0		0		0		0		0		0		0.00%		N.D.		3.42		N.D.		14.55

				AIR FRANCE		AFR		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.18		0.8		0.36

				AEROPOSTAL		ALV		0		0		1		0		0		1		3.57%		0.2		0.31		4.8		4.37

				AIRES		ARE		0		1		0		0		0		1		3.57%		1.0		0.00		3.9		12.93

				AVIANCA		AVA		2		0		1		0		3		6		21.43%		0.1		0.04		1.0		1.00

				BRITISH		BAW		0		0		0		0		0		0		0.00%		N.D.		0.68		0.0		1.37

				COPA		CMP		0		0		1		0		0		1		3.57%		0.1		0.07		0.7		0.42

				CONTINENTAL		COA		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.29		0.7		0.86

				CUBANA		CUB		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.00		1.6		7.32

				DELTA AIRLINES		DAL		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.00		0.6		0.22

				IBERIA		IBE		1		0		0		0		2		3		10.71%		0.4		0.41		1.0		1.36

				INTER		ICT		0		0		0		0		0		0		0.00%		N.D.		0.00		N.D.		13.67

				LAN CHILE		LAN		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.56		2.7		2.79

				LLOYD		LLB		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.00		3.9		2.96

				LACSA		LRC		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.29		0.7		2.30

				MEXICANA		MXA		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.00		0.0		0.00

				SAM		SAM		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.00		2.4		0.00

				TAME		TAE		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.00		0.0		0.00

				TACA - PERÚ		TPU		1		0		0		0		0		1		3.57%		0.2		0.00		1.0		0.29

				VARIG		VRG		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.0		0.45		0.3		0.91

				WEST CARIBBEAN		WCW		0		0		1		0		2		3		10.71%		0.8		0.29		5.4		0.57

				OTROS		OTR		2		0		3		0		5		10		35.71%		1.3		7.75		7.8		15.50

				TOTAL JUNIO DE 2005				8		1		7		0		12		28		100.00%		0.2		0.19		1.4		1.22

				PART. JUNIO DE 2005				28.57%		3.57%		25.00%		0.00%		42.86%		100.00%

				TOTAL JUNIO DE 2004				8		0		5		0		17		30

				PART. JUNIO DE 2004				26.67%		0.00%		16.67%		0.00%		56.67%		100.00%

				ACUM. 2005 (ENE-JUN)				85		4		76		5		87		258

				PART ACUM. 2005 (ENE-JUN)				32.95%		1.55%		29.46%		1.94%		33.72%		100.00%

				ACUM. 2004 (ENE-JUN)				75		11		46		1		59		192

				PART ACUM. 2004 (ENE-JUN)				39.06%		5.73%		23.96%		0.52%		30.73%		100.00%

																		PARTIC. % 2005		HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF.DEFICIENTE		TOTALES

																		%		28.6%		3.6%		25.0%		0.0%		42.9%		100.0%

																		QUEJAS		8		1		7		0		12		28

												INTERNACIONAL

				AEROLINEA		QUEJAS*1000PAX						HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF. DEFICIENTE		TOTAL

				LLOYD		18.5				2004		39.1%		5.7%		24.0%		0.5%		30.7%		100.0%

				AEROPOSTAL		5.0				2005		32.9%		1.6%		29.5%		1.9%		33.7%		100.0%

				DELTA AIRLINES		2.5

				VARIG		2.4

				TACA - PERÚ		2.0						2004		2005		DIF  %

				AIR FRANCE		2.0				HORARIO		39.1%		32.9%		-6.1%

				WEST CARIBBEAN		1.9				SOBREVENTA		5.7%		1.6%		-4.2%

				LAN CHILE		1.9				EQUIPAJE		24.0%		29.5%		5.5%

				AMERICAN		1.4				RESERVA		0.5%		1.9%		1.4%

				AVIANCA		1.4				INF.DEFIC.		30.7%		33.7%		3.0%

				CONTINENTAL		1.3

				COPA		0.4

				LACSA		0.0

				AEROCONTINENTE		0.0

				AIRES		0.0

				BRITISH		0.0

				CUBANA		0.0

				IBERIA		0.0

				MEXICANA		0.0

				SAM		0.0

				TAME		0.0

				INTER		N.D.
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%

QUEJAS POR MOTIVOS -  VUELOS INTERNALES
COMPARATIVO 2004-2005



Acom-05

		

		JUNIO 2.005

		AEROLINEA		SIGLA		HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF.ATENCIÓN		TOTAL		PART.		QUEJAS*10000PAX				PAX JUN - 2005						PAX JUN - 2004		VAR  %

		AMERICAN		AAL		2										2		7.14%		0.1				193,126				AAL		178,296		8.32%

		AEROCONTINENTE		ACQ												0		0.00%		N.D.				0				ACQ		11,681		-100.00%

		AIR FRANCE		AFR												0		0.00%		0.0				61,489				AFR		54,859		12.09%

		AEROPOSTAL		ALV						1						1		3.57%		0.2				47,850				ALV		32,046		49.32%

		AIRES		ARE				1								1		3.57%		1.0				10,328				ARE		6,962		48.35%

		AVIANCA		AVA		2				1				3		6		21.43%		0.1				787,260				AVA		696,789		12.98%

		BRITISH		BAW												0		0.00%		N.D.				3,726				BAW		14,620		-74.51%

		COPA		CMP						1						1		3.57%		0.1				168,492				CMP		143,627		17.31%

		CONTINENTAL		COA												0		0.00%		0.0				91,226				COA		69,580		31.11%

		CUBANA		CUB												0		0.00%		0.0				6,335				CUB		5,463		15.96%

		DELTA AIRLINES		DAL												0		0.00%		0.0				48,468				DAL		46,280		4.73%

		IBERIA		IBE		1								2		3		10.71%		0.4				78,973				IBE		73,387		7.61%

		INTER		ICT												0		0.00%		N.D.				0				ICT		2,927		-100.00%

		LAN CHILE		LAN												0		0.00%		0.0				37,316				LAN		35,863		4.05%

		LLOYD		LLB												0		0.00%		0.0				10,357				LLB		10,149		2.05%

		LACSA		LRC												0		0.00%		0.0				41,217				LRC		34,712		18.74%

		MEXICANA		MXA												0		0.00%		0.0				37,930				MXA		33,844		12.07%

		SAM		SAM												0		0.00%		0.0				8,175				SAM		7,542		8.39%

		TAME		TAE												0		0.00%		0.0				5,575				TAE		6,037		-7.65%

		TACA - PERÚ		TPU		1										1		3.57%		0.2				58,590				TPU		34,356		70.54%

		VARIG		VRG												0		0.00%		0.0				28,626				VRG		22,075		29.68%

		WEST CARIBBEAN		WCW						1				2		3		10.71%		0.8				37,036				WCW		34,981		5.87%

		OTROS		OTR		2				3				5		10		35.71%		1.3				75,712						11,613		551.96%

		TOTAL JUNIO  DE 2005				8		1		7		0		12		28		100.00%		0.2				1,837,807						1,567,689		17.23%

		PART. JUNIO DE 2005				28.57%		3.57%		25.00%		0.00%		42.86%		100.00%

		AEROLINEA		QUEJAS*1000PAX

		ICT		39.9

		ARE		22.4

		ACQ		6.1

		ALV		2.6

		LAN		1.8

		IBE		1.8

		AVA		0.9

		CMP		0.4

		AAL		0.4





Acom-04

		

		JUNIO  2.004

		AEROLINEA		SIGLA		HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF.ATENCIÓN		TOTAL		PART.		QUEJAS*10000PAX				PAX  JUNIO 2.004

		AMERICAN		AAL												0		0.00%		0.0				178,296

		AEROCONTINENTE		ACQ		2				1				1		4		13.33%		3.4				11,681

		AIR FRANCE		AFR										1		1		3.33%		0.2				54,859

		AEROPOSTAL		ALV						1						1		3.33%		0.3				32,046

		AIRES		ARE												0		0.00%		0.0				6,962

		AVIANCA		AVA		1				1				1		3		10.00%		0.0				696,789

		BRITISH		BAW										1		1		3.33%		0.7				14,620

		COPA		CMP										1		1		3.33%		0.1				143,627

		CONTINENTAL		COA						1				1		2		6.67%		0.3				69,580

		CUBANA		CUB												0		0.00%		0.0				5,463

		DELTA AIRLINES		DAL												0		0.00%		0.0				46,280

		IBERIA		IBE										3		3		10.00%		0.4				73,387

		INTER		ICT												0		0.00%		0.0				2,927

		LAN CHILE		LAN										2		2		6.67%		0.6				35,863

		LLOYD		LLB												0		0.00%		0.0				10,149

		LACSA		LRC										1		1		3.33%		0.3				34,712

		MEXICANA		MXA												0		0.00%		0.0				33,844

		SAM		SAM												0		0.00%		0.0				7,542

		TAME		TAE												0		0.00%		0.0				6,037

		TACA - PERÚ		TPU												0		0.00%		0.0				34,356

		VARIG		VRG										1		1		3.33%		0.5				22,075

		WEST CARIBBEAN		WCW		1										1		3.33%		0.3				34,981

		OTROS				4				1				4		9		30.00%		7.7				11,613

		TOTAL JUNIO  DE 2004				8		0		5		0		17		30		100.00%		0.2				1,567,689

		PART. JUNIO DE 2004				26.67%		0.00%		16.67%		0.00%		56.67%		100.00%

		Fuente: Aplicativo quejasvuelo

		AEROLINEA		QUEJAS*1000PAX

		ICT		39.9

		ARE		22.4

		ACQ		6.1

		ALV		2.6

		LAN		1.8

		IBE		1.8

		AVA		0.9

		CMP		0.4

		AAL		0.4





Acom-04
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OPERACIÓN INTERNACIONAL 
QUEJAS POR MOTIVO

1



		1



#¡REF!

OPERACION INTERNACIONAL  QUEJAS POR CADA 10.000 PAX

1



		

				ACUMULADO  2.005

				AEROLINEA		SIGLA		HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF.ATENCIÓN		TOTAL		PART.		QUEJAS*10000PAX				PAX ACUM - 2005						PAX ACUM - 2004				VAR

				AMERICAN		AAL		5				3				2		10		3.88%		0.5				193,126				AAL		178,296				8.32%

				AEROCONTINENTE		ACQ												0		0.00%		0.0				0				ACQ		11,681				-100.00%

				AIR FRANCE		AFR		1				3				1		5		1.94%		0.8				61,489				AFR		54,859				12.09%

				AEROPOSTAL		ALV		1				18				4		23		8.91%		4.8				47,850				ALV		32,046				49.32%

				AIRES		ARE				1		2		1				4		1.55%		3.9				10,328				ARE		6,962				48.35%

				AVIANCA		AVA		27		1		24		2		28		82		31.78%		1.0				787,260				AVA		696,789				12.98%

				BRITISH		BAW												0		0.00%		0.0				3,726				BAW		14,620				-74.51%

				COPA		CMP		1				6		1		3		11		4.26%		0.7				168,492				CMP		143,627				17.31%

				CONTINENTAL		COA		2				4						6		2.33%		0.7				91,226				COA		69,580				31.11%

				CUBANA		CUB										1		1		0.39%		1.6				6,335				CUB		5,463				15.96%

				DELTA AIRLINES		DAL						1				2		3		1.16%		0.6				48,468				DAL		46,280				4.73%

				IBERIA		IBE		4				2				2		8		3.10%		1.0				78,973				IBE		73,387				7.61%

				INTER		ICT												0		0.00%		0.0				0				ICT		2,927				-100.00%

				LAN CHILE		LAN		2				1		1		6		10		3.88%		2.7				37,316				LAN		35,863				4.05%

				LLOYD		LLB		3								1		4		1.55%		3.9				10,357				LLB		10,149				2.05%

				LACSA		LRC				1						2		3		1.16%		0.7				41,217				LRC		34,712				18.74%

				MEXICANA		MXA												0		0.00%		0.0				37,930				MXA		33,844				12.07%

				SAM		SAM		1		1								2		0.78%		2.4				8,175				SAM		7,542				8.39%

				TAME		TAE												0		0.00%		0.0				5,575				TAE		6,037				-7.65%

				TACA - PERÚ		TPU		4				1				1		6		2.33%		1.0				58,590				TPU		34,356				70.54%

				VARIG		VRG						1						1		0.39%		0.3				28,626				VRG		22,075				29.68%

				WEST CARIBBEAN		WCW		8				1				11		20		7.75%		5.4				37,036				WCW		34,981				5.87%

				OTROS				26				9		1		23		59		22.87%		7.8				75,712						11,613				551.96%

				TOTAL ACUM. JUNIO 2005				85		4		76		5		87		258		100.00%		1.4				1,837,807						1,567,689				17.23%

				PART. ACUM. JUNIO 2005				32.95%		1.55%		29.46%		1.94%		33.72%		100.00%

				Fuente: Aplicativo quejasvuelo

				AEROLINEA		QUEJAS*1000PAX

				ICT		39.9

				ARE		22.4

				ACQ		6.1

				ALV		2.6

				LAN		1.8

				IBE		1.8

				AVA		0.9

				CMP		0.4

				AAL		0.4





		

		ACUMULADO 2.004

		AEROLINEA		SIGLA		HORARIO		SOBREVENTA		EQUIPAJE		RESERVA		INF.ATENCIÓN		TOTAL		PART.		QUEJAS*10000PAX				PAX. ACUM - 2004

		AMERICAN		AAL										3		3		1.56%		0.2				178,296

		AEROCONTINENTE		ACQ		6				9				2		17		8.85%		14.6				11,681

		AIR FRANCE		AFR										2		2		1.04%		0.4				54,859

		AEROPOSTAL		ALV		4				8				2		14		7.29%		4.4				32,046

		AIRES		ARE		3		3		1				2		9		4.69%		12.9				6,962

		AVIANCA		AVA		41		3		10				16		70		36.46%		1.0				696,789

		BRITISH		BAW										2		2		1.04%		1.4				14,620

		COPA		CMP		1				2		1		2		6		3.13%		0.4				143,627

		CONTINENTAL		COA		1				3				2		6		3.13%		0.9				69,580

		CUBANA		CUB				3		1						4		2.08%		7.3				5,463

		DELTA AIRLINES		DAL						1						1		0.52%		0.2				46,280

		IBERIA		IBE				1		3				6		10		5.21%		1.4				73,387

		INTER		ICT		4										4		2.08%		13.7				2,927

		LAN CHILE		LAN		2		1						7		10		5.21%		2.8				35,863

		LLOYD		LLB		2								1		3		1.56%		3.0				10,149

		LACSA		LRC		2				2				4		8		4.17%		2.3				34,712

		MEXICANA		MXA												0		0.00%		0.0				33,844

		SAM		SAM												0		0.00%		0.0				7,542

		TAME		TAE												0		0.00%		0.0				6,037

		TACA - PERÚ		TPU						1						1		0.52%		0.3				34,356

		VARIG		VRG						1				1		2		1.04%		0.9				22,075

		WEST CARIBBEAN		WCW		2										2		1.04%		0.6				34,981

		OTROS				7				4				7		18		9.38%		15.5				11,613

		TOTAL ACUM. JUNIO 2004				75		11		46		1		59		192		100.00%		1.2				1,567,689

		PART. ACUM.JUNIO 2004				39.06%		5.73%		23.96%		0.52%		30.73%		100.00%

		Fuente: Aplicativo quejasvuelo

		AEROLINEA		QUEJAS*1000PAX

		ICT		39.9

		ARE		22.4

		ACQ		6.1

		ALV		2.6

		LAN		1.8

		IBE		1.8

		AVA		0.9

		CMP		0.4

		AAL		0.4






